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Anpassungsfahig
an jede Umgebung!

Mit Fluxpunkt Modulen fiir STARFACE passen Sie Ihr Kommunikations-
system im Handumdrehen an Thre Umgebung an.

So wird aus einer TK-Anlage ein Alarmserver, ein Weckrufsystem, eine
Gegensprechanlage, eine Callcenter-Losung, ein Uberwachungssystem,
eine automatisierte Anrufauftragsbearbeitung und vieles mehr — oder alles
gleichzeitig.

Mit unzihligen Anbindungsméglichkeiten an Drittsysteme wie Verzeich-
nisdienste, Industriesteuerungen, Onlineadressbiicher, SQL-Datenbanken,
REST-Schnittstellen, TAPI-Anwendungen, Mailserver und Netzwerkfrei-
gaben erfiillen wir Ihre individuellen Integrationswiinsche!






= BAUDISCH

Saudisch DCB00 steuerung

Das Modul Baudisch DC600-Steuerung erlaubt die Ansteuerung eines Baudisch Door Controller. Vier Kompo-
nenten kénnen vom Modul angesteuert werden:

e Tiroffner Relais
e Licht Relais

e KameralO1

e KameralO 2

An die Komponenten kann ein permanentes Einschaltkommando, ein zeitbeschrinktes Einschaltkommando oder
ein Ausschaltkommando gesendet werden.

£ bitgs://pbx.fluxpunkt.de
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e FEinfach: tibersichtliche, selbsterklirende Oberfliche
* Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern
*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel (IP-Erreichbarkeit des Door Controller vorausgesetzt)
Preis (UVP netto) 169,00 €
Download / Dokumentation / Updates | https://wiki.fluxpunkt.de/display/FPW/Baudisch+DC600+Steuerung
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Slacklist PRO

Globales und benutzerindividuelles White-/Blacklisting fiir ausgehende Anrufe!
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Blacklist PRO untersucht bei ausgehenden Anrufen die gewihlte Rufnummer und priift, ob diese in einer konfigu-
rierten Blacklist enthalten ist. Wenn ja — und falls der anrufende Benutzer nicht auch gleichzeitig einen Whitelis-
ting-Eintrag fiir die Nummer besitzt, wird der Anruf beendet. Optional kann vorher noch eine Ansage abgespielt

Zentral konfigurierbare anlagenweite Blacklist
Benutzerindividuelle White-/Blacklist in den Benutzereinstellungen
Eingabe von Rufnummern entweder vollstandig oder als Muster
Kommentare fir Black-/Whitelistingeintrage

Kennwort (PIN) fur temporares Umgehen einer Sperrung

Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause® und sind nicht von der

Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhangig.

werden, die in der Modulkonfiguration hochgeladen werden kann.

Anrufer, die von einem Blacklisteintrag betroffen sind, kénnen optional tiber die Eingabe eines Kennworts durch-

gestellt werden.

Blacklist PRO verhindert effektiv das Anrufen moglicherweise kostenpflichtiger Rufnummern oder das unberech-
tigte Anrufen ins Amt. Durch benutzerindividuelle Whitelistings und eine Kennwortabfrage lassen sich Berechti-

gungen sehr p].‘ﬁZiSC steuern.

Damit man bei einer Vielzahl moglicher Regeln den Uberblick nicht verliert, kann fiir jede Regel eine ausfiihrliche

Beschreibung angegeben werden.

Vorteile

Vollstindig: globale und benutzerindividuelle Rufnummernsperren

Effizient: Wiederverwendbarkeit einmal eingegebener Regeln

Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern
Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel

o

Preis (UVP netto)

199,00 €

Download / Dokumentation / Updates

heeps://wiki.fluxpunkt.de/display/FPW/Blacklist+ PRO
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IT & Kommunikation

—Ndgerate Frmenlogo

Corporate Identity fir lhre TK!
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Kostenlos! Einfach herunterladen!

Inklusive Informationen zu Bildformaten und Auflésungen
Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause® und sind nicht von der

Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhéngig.

Dieses Modul ist kostenlos iiber Thren STARFACE Partner oder als Download (siehe Abschnitt Installation) erhiltlich. Es
ist kein Lizenzschliissel oder Ahnliches erforderlich. Bitte laden Sie das Modul einfach herunter. Viel SpafS damit!

Endgerite Firmenlogo erlaubt es, neue Hintergrundbilder auf die STARFACE hochzuladen. Endgerite konnen
diese Bilder als Hintergrund verwenden. Abhingig vom Endgerit sind bestimmte Bildformate und -kodierungen

erforderlich. Welche das im Einzelfall sind, ist im Modul beschrieben (siehe Screenshot).

Fiir Endgerite folgender Hersteller konnen passende Bilder hochgeladen werden:

e Alcatel
e OpenStage

¢ Panasonic

® snom

e tiptel

e Yealink
Vorteile

Vollstindig: Konfiguration aller von STARFACE in Bezug auf Hintergrundbilder unterstiitzten Telefone
Einfach: iibersichtliche, selbsterklirende Oberfliche

Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern

Wirtschaftlich: Kostenlos. Und keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel

o

Preis (UVP netto)

0,00 €

Download / Dokumentation / Updates

hteps://wiki.fluxpunket.de/display/ FPW/Endgerite+Firmenlogo
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—xtended Routing

Prazise Steuerung der Leitungsauswahl.

Anlagenverbundsgespréache liber ISDN (oder andere Leitungen)

Interne Rufnummernbereiche ins Amt routen

> M

(") Audio-Ansagen bei Auswahl einer Fallback-Leitung (z.B. Gebiihrenhinweis)

1 —

:= Umfangreiche Konfiguration von Routing-Regeln

Manipulation gewahlter Rufnummern mit Hilfe regularer Ausdriicke (z.B. fir Rufnummernmappings)
Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause“ und sind nicht von der

QR

Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhangig.

Extended Routing erméglicht es, die ausgehende Leitung abhingig von Gruppenmitgliedschaften oder angerufe-
nen Rufnummern auszuwihlen und Fallbackleitungen zu definieren. Wird ein Anruf beendet, so geschieht dies
immer mit einem sogenannten Hangup-Cause — einem Wert, der den Grund der Beendigung anzeigt. Alternative
Leitungen sind abhingig vom Hangup-Cause spezifizierbar: Kann zum Beispiel ein Anruf tiber eine Leitung nicht
aufgebaut werden, so kann versucht werden, den Anruf tiber eine andere Leitung aufzubauen.

Das Modul erlaubt auch das gezielte Verhindern eines Fallbackroutings fiir bestimmte Gruppen, zur Vermeidung
von damit verbundenen Kosten. Alternativ kann der Teilnehmer per Audio-Ansage dariiber informiert werden,
dass sein Anruf {iber eine Fallbackleitung geroutet wird.

In Situationen, in denen ein STARFACE Anlagenverbund aufgebaut wurde, um z.B. standortiibergreifende Be-
setztlampenfelder zu ermdglichen, konnen Telefongespriche mit diesem Modul iiber bestimmte Leitungen gerou-
tet werden. Normalerweise wiirde die Telefonie als VoIP-Telefonie zwischen den Anlagen vermittelt, aber nicht
immer steht hierfir ausreichend Bandbreite oder Verbindungsqualitit (QoS) zur Verfiigung.

Vorteile

* Vollstindig: Umfangreiche und flexible Konfiguration/Manipulation von Rufnummern
* Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern
*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel (V)

Preis (UVP netto) 599,00 €
Download / Dokumentation / Updates | https://wiki.fluxpunket.de/display/FPW/Extended+Routing




—luxpunkt Klingeltone

High Definition Audio schon vor dem Gesprach!

e Benutzer-/Gruppen- und Anrufer-individuelle Klingelténe

10 hochwertige Klingelténe zur Auswahl (weitere in Produktion)
Klingelténe in lauter und leiser Variante

Intern/Extern Unterscheidung

Klingelténe im UCC-Client (ab 6.4.2.x)

Unterstltzung von Yealink und Tiptel Endgeréten

Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause® und sind nicht von der

g1 &a

Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhangig.
Zehn moderne und business-taugliche Klingeltone fiir alle Yealink und Tiptel Tischtelefone.

Die Klingeltone kénnen fiir folgende Szenarien gesetzt werden:

* alle direkten Anrufe fiir einen konfigurierten STARFACE Benutzer

* alle direkten Anrufe fiir einen STARFACE Benutzer als Mitglied einer konfigurierten Gruppe
 alle Anrufe von einer bestimmten Rufnummer oder auf einer bestimmten Rufnummer

* interne/externe Anrufe

Die Klingeltone liegen in zwei Varianten vor:

e "leises Office"-Variante
e "laute Umgebungen"-Variante

Vorteile

*  Qualitit: hochwertige Klingeltone, sorgfiltig angepasste Lautstirkepegel, nahtlose Wiederholbarkeit
* Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern
*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel (]

Preis (UVP netto) 200,00 €

Download / Dokumentation / Updates | https://wiki.fluxpunkt.de/display/ FPW/Fluxpunkt+Klingeltone
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(Gesprachsautzeichnung

Aufzeichnung von Telefongesprachen zu Dokumentationszwecken.

>

Umsetzung von Aufzeichnungs- und Dokumentationspflichten (z.B. "Taping" nach MIFID Il, WpHG oder Auf-
zeichnung von Leitstellenkommunikation nach EN 50518-2) sowie Archivierungsvorgaben

Speicherung auf SMB/CIFS/SFTP-Servern (Netzwerkfreigaben)

Upload von Aufzeichnungen in Microsoft OneDrive for Business mit Durchsetzung von Aufbewahrungs-
richtlinien (Retention Policies)

Zielverzeichnis tber Datums-/Zeitvariablen konfigurierbar (chronologische Ablage)

De bk

Getrennte Aufzeichnung des Anrufers/Angerufenen/aller Teilnehmer (konfigurierbar)

Aufzeichnung konfigurierter Benutzer oder Gruppenmitglieder
Aufzeichnung nur von eingehenden, ausgehenden oder allen Gesprachen

Aufzeichnung auch von per iFMC weitergel. Gesprachen (Einsatz privater Gerate/BYOD)

Qo 1l

Unterschiedliche Hinweis-Ansagen fir ein- und ausgehende Gesprache hochladbar (optional auch ohne Auf-
zeichnungshinweis)

Aufzeichnung von Ansagen oder Warteschlangen noch vor Gesprachsannahme

Aufzeichnung auch von verschliisselten Anrufen

Speicherung von Metadaten (Call-ID, Gesprachsteilnehmer mit Namen (falls verfligbar) und Rufnummern,
Datum/Uhrzeit, Modulinstanz, STARFACE Version und Serverlizenz, Verweis auf vorherige Aufzeichnung, etc.)
Signierte Priifsummen (SHA256/RSA) zur Nachvollziehbarkeit nachtraglicher Anderungen

Inklusive Priifskript

Datenbankbasiertes Aufzeichnungsprotokoll

Blockchain-basierte Verkniipfung von Aufzeichnungen (Vollsténdigkeitsbeweis)

Emailbenachrichtigung bei Uploadfehler (stindlich neuer Uploadversuch)

P, ED HBPI

Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause® und sind nicht von der
Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhangig.

Aufzeichnung und Archivierung von ein-/ausgehenden Gesprichen einer konfigurierbaren Benutzergruppe auch
ohne vorherige Hinweisansage auf Windows-Netzwerkfreigaben, SFTP-Server oder Microsoft OneDrive. Das
Modul erlaubt die Aufzeichnung von Gesprichen, bevor diese final vermittelt (angenommen) werden. So ist bei-
spielsweise die Dokumentation einer Ansage vor Melden, eines Warteschlangenaufenthalts oder auch der Klingel-

phase moglich.

Insbesondere bei der Erbringung von Dienstleistungen rund um Wertpapiergeschifte oder dem Vertrieb von Fi-
nanzprodukten und Versicherungen stellt der Gesetzgeber hohe Anforderungen an die Dokumentation aller Ge-



schiftsvorfille im Umgang mit Kunden. Zur Erfillung dieser Anforderungen
miissen elektronische Aufzeichnungen selbst von Telefongesprichen angefertigt
und archiviert werden. Gleichzeitig mufl sichergestellt werden, dass private Ge- entrale - Lats invest

spriache nicht aufgezeichnet werden. s p—
Das Modul Gesprichsaufzeichnung erlaubt Thnen diese Anforderungen gezielt e
umzusetzen. Gespriche, die an bestimmte Gruppen oder Benutzer gerichtet sind
oder von diesen ausgehend initiiert werden, werden erfasst, aufgezeichnet, und
archiviert. Die Verzeichnisstruktur des Archivs ist frei konfigurierbar und erlaubt Call2Go

es, automatisch chronologische Ordnerstrukturen anzulegen. =

' Aufnahme beenden

Zu jedem Gesprich werden Metadaten in Textform exportiert, so dass ein einfaches Durchsuchen selbst mit Bord-
mitteln jedes Arbeitsplatz-PCs maoglich ist.

Vorteile

* Vollstindig: Aufzeichnung der gesamten Audiotibertragung, schon vor Rufannahme

*  Durchsuchbar: Dateinamen und Metadaten enthalten Datum und Rufnummern der Gesprichsteilnehmer
* Archivierbar: Aufzeichnung mit dem im Originalgesprich verwendeten Audio-Codec

* Keine Hardware erforderlich: Es wird keine zusitzliche Hardware fiir die Archivierung benotigt

* Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern

*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel (V)

Preis (UVP netto) 2.400,00 €
Download / Dokumentation / Updates https://wiki.fluxpunkt.de/display/ FPW/Gesprichsaufzeichnung

................



Ntercom

Automatische Rufannahme - weil man nicht immer ans Telefon kann!

O, Automatische Rufannahme mit Gegensprechen

&3 Ideal fur Arztpraxen, Durchsagesysteme oder Sprechstellen

LA Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause® und sind nicht von der
Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhéngig.

Intercom erlaubt es, eine Intercom-dhnliche Verbindung zwischen zwei internen Telefonen aufzubauen. Der Anruf
wird direkt per Auto-Annahme beim Angerufenen durchgestellt und ein Gegensprechen erméglicht.

Vorteile

*  Qualitit: hochwertige Klingeltone, sorgfiltig angepasste Lautstirkepegel, nahtlose Wiederholbarkeit
* Einfach: Konfiguration als Klingelstrategie eines Benutzers
*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel

V)

Preis (UVP netto)

169,00 €

Download / Dokumentation / Updates

https://wiki.fluxpunkt.de/pages/viewpage.action?pageld=6291511




Nenrstufige VWelterleitung

Zuriuck zum Anfang - Volle Kontrolle Gber Weiterleitungen!
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Ruckkehr zum urspriinglich angerufenen Teilnehmer nach Mehrfachweiterleitungen
Unterbrechung von Weiterleitungen bei Uberschreiten einer konfigurierbaren Anzahl
Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause“ und sind nicht von der

Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhangig.

Mehrstufige Weiterleitung leitet einen Anruf nach Uberschreitung einer festgelegten Anzahl an Weiterleitungen
auf die Sprachbox des zuerst angerufenen Benutzers um.

Alternativ kann auch eine Ansage abgespielt werden. Die Anzahl an stattgefundenen Weiterleitungen wird in
einem Ziahler gespeichert. Fiir diesen gelten folgende Regeln:

e  Nur Weiterleitungen aufgund von Zeitiiberschreitungen ("Zeitiiberschreitung”) erhdhen den Zihler.

* Konstante Weiterleitungen ("Immer") erhéhen den Zihler nicht.

*  Weiterleitungen bei besetzten Leitungen ("Besetzt") erhdhen den Zihler nichz.

e Manuelle Weiterleitungen (vom Benutzer am Telefon durchgefiihrt) setzen den Zihler zuriick auf 0.

* Das Abweisen eines Anrufs erhoht den Zihler, sofern der Anruf dadurch umgeleitet (und nicht abgebrochen)

wird.

Sowohl Weiterleitungen auf Benutzern als auch auf Gruppen werden vom Modul beachtet. Es gilt jedoch die Ein-
schrinkung, dass das Modul nur dann aktiv wird, wenn der erste Angerufene ein Benutzer (also keine Gruppe) ist.

Vorteile

* Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern
*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel

o

Preis (UVP netto)

400,00 €

Download / Dokumentation / Updates

https://wiki.fluxpunkt.de/display/FPW/Mehrstufige+ Weiterleitung
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Die umfangreichste Anlageniiberwachung fiir einen ruhigen Schlaf!
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Uberwachung von Systemeigenschaften (CPU, Festplatte, RAM, Prozesse, Traffic)

Ausgabe des Appliance-/VM-Typ, Seriennummer, Hardware ID, Lizenzinformationen

Uberwachung von RAID-Status, Sicherheitskomponenten, Backup-Status, Anrufe/Channels, SIP-Leitungen,
Accounts,...

Neu: Monitoring lhrer STARFACE mit Server-Eye!

Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause® und sind nicht von der
Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhéngig.

Monitoring dient dem Export von Monitoring-Informationen an Server-Eye/Nagios/Icinga/Check_ MK oder
OMD Server. Die vom Modul ausgegebenen Daten miissen serverseitig unter Umstinden durch eigene Skrip-
te interpretiert werden. Eine Anleitung fiir die Implementierung eigener Checks finden Sie unter http://mathi-
as-kettner.de/checkmk_devel_agentbased.html

Vorteile gegentiber SNMP-Modulen anderer Hersteller:

es muf$ kein SNMP-Daemon installiert werden (fithrt unter Umstinden zu Problemen bei Anlagenudpates)
es muf$ keine Modulkompatibilitit gepriift werden, da die Monitoring-Component von STARFACE im

Rahmen von Systemupdates mit aktualisiert wird

es werden deutlich mehr Sensorinformationen ausgegeben (z.B. Informationen des STARFACE Applika-

tionsservers)

Vorteile

* Erprobt: das Monitoring der STARFACE Cloud fiir Jedermann

*  Umfangreich: besonders viele Sensorwerte durch die tiefe Integration in den STARFACE Applikationsserver
* Integriert: enthalten in STARFACE ab Version 6.0; keine Modulupdates notwendig!

* Updatesicher: keine Installation zusitzlicher Linux-Dienste (wie SNMP-Daemons)

* FEinfach: Plug&Play fiir Nagios/Icinga CheckMk oder Server-Eye

*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel (]

Preis (UVP netto) 79,00 €

Download / Dokumentation / Updates | https://wiki.fluxpunkt.de/display/FPW/Monitoring




Notruf / Alarmierung

Better safe than sorry!
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Aktivierung von Notfall-Durchsagen per Anruf oder XmIRPC-Aufruf

Erzwungene Unterbrechung laufender Gesprache vor Ausfiinrung der Notfalldurchsage
Konfigurierbare Notfall-Durchsage (in Form einer Wartemelodie) mit standiger Wiederholung
Konfigurierbare Displayanzeige (z.B. Feueralarm) auf Endgeraten

Automatische Rufannahme der Notfall-Durchsage mit Freisprechen (auf unterst. Endgeréaten)

Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause“ und sind nicht von der
Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhangig.

Notruf / Alarmierung erlaubt die Ausfiihrung von Notfalldurchsagen durch Anruf einer konfigurierten lokalen
Rufnummer. Alternativ kann die Notfall-Durchsage tiber eine programmatische Schnittstelle durch externe Sys-
teme ausgelost werden.

Die Notfalldurchsage unterbricht alle laufenden Gespriche, ruft alle angeschlossenen Teilnehmer (aufler Ana-
logports) an, zeigt im Display eine konfigurierbare Nachricht und spielt nach einer automatischen Rufannahme
(sofern vom Endgerit unterstiitzt) automatisch und sich stindig wiederholend, eine im Vorfeld konfigurierte Not-

fall-Durchsage ab.

Vorteile

* Sicherheit: Unterbrechen laufender Gespriche und Auto-Rufannahme zur Verbesserung der Wahrnehmung
* Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern
*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel (V)

Preis (UVP netto) 499,00 €
Download / Dokumentation / Updates https://wiki.fluxpunkt.de/pages/viewpage.action?pageld=8159248
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“owerCLIF

Das Power-Tool fuir den Vertrieb im Kundenauftrag
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Keine Konfiguration notwendig
Angabe der anzuzeigenden Rufnummer beim Wahlen (Rufnummer#CallerID)

Inklusive Windows-Kommandozeilentool zur flexiblen Wahl/Ansteuerung aus CRM/ERP-Systemen
Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause® und sind nicht von der
Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhangig.

PowerCLIP erlaubt in Kombination mit dem mitgelieferten Windows Programm PowerClip.exe die Wahl belie-
biger Rufnummern, bei gleichzeitiger Ubermittlung einer beliebigen Caller ID. Auf diese Art bestimmen Sie die
angezeigte Rufnummer beim Angerufenen.

Alternativ kann mit PowerCLIP aus jeder Anwendung heraus die Zielrufnummer um eine Raute (#) und die
anzuzeigende CallerID erweitert werden. Das Modul setzt den Teil hinter der Raute automatisch als eigene Ruf-
nummer.

Die Kombination aus Kommandozeilenprogramm zur Anwahl tibergebener Rufnummern und STARFACE Mo-
dul zur Manipulation der angezeigten Rufnummer ist perfekt auf den Anwendungsfall in Call Centern zugeschnit-
ten, wo kunden- oder projektabhingig unterschiedliche Absenderrufnummern gesetzt werden miissen.

Im Gegensatz zu alternativen Modulen anderer Anbieter kommt PowerClip ohne Trenn-Ziffernfolgen aus. Diese
haben den Nachteil, dass sie nicht innerhalb von Rufnummern vorkommen diirfen.

Auflerdem enthalten die STARFACE-Ruflisten die korrekte angerufene Rufnummer und nicht eine Zusammen-
setzung aus Zielrufnummer und anzuzeigender Rufnummer.

Vorteile

* Einfach: Keine Konfiguration notwendig

*  Zuverlissig: die Raute als Trennzeichen ist eindeutig und kann in jeder Anwendung eingegeben werden
* Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern

*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel (V)

Preis (UVP netto) 799,00 €
Download / Dokumentation / Updates hteps:/fwiki.luxpunkt.de/display/ FPW/PowerCLIP




Reverse Lookup PRO

Immer wissen, wer anruft!
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Rickwértssuche in Online-Telefonblchern und Datenbanken
Aufldsung von Durchwahlrufnummern konfigurierbarer Lédnge

Abfrage landerspezifischer Adressblcher (Deutschland, Schweiz, USA)
Eigene Suchanbieter: SQL-Datenbank, Websites, Salesforce
Automatisches Abweisen/Kennzeichnen unseriéser Anrufer
Fortgeschrittene Formatierungsoptionen

Performance durch Caching und parallele Abfrage mehrerer Adressbiicher

Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause® und sind nicht von der
Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhangig.

Das STARFACE Modul Reverse Lookup PRO erméglicht fiir eingehende Anrufe die Anzeige des Anrufernamens
per Riickwirtsauflosung der Rufnummer, auch wenn die Kontaktdaten nicht im eigenen Adressbestand sind.
Basierend auf dem Ursprungsland des Anrufers werden die im Modul aktivierten Online-Telefonbiicher des je-
weiligen Landes abgefragt. Alle Abfragen geschehen zeitgleich. Der Telefonbuchdienst, der zuerst die tibermittelte
Caller ID in einen Namen auflést, wird fiir die Rufnummernanzeige verwendet. Der aufgeléste Name steht fiir
eingehende Anrufe fortan im Telefondisplay, sowie in den Ruflisten zur Verfiigung.

Fiir Deutschland kénnen Klicktel (mittlerweile 11880 Internet Services) und GoYellow abgefragt werden. Fiir die
Schweiz wird Search.ch und fiir die USA WhitePages.com verwendet.

Auflerdem ist die Abfrage von SQL-Datenbanken, Salesforce (per Web-API) und individueller Suchanbieter per
HTTP (und Verwendung regulirer Ausdriicke) moglich.

Anruferbewertungen werden iiber den Dienst tellows abgerufen. Der tellows-Score kann entweder im Display an-
gezeigt oder fiir das automatische Abweisen unserioser Anrufer verwendet werden.

Vorteile

* Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern
*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel (]
Preis (UVP netto) 249,00 €
Download / Dokumentation / Updates hteps://wiki.fluxpunkt.de/display/FPW/Reverse+Lookup+PRO
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~ufnuMMernsignalisierung

Der richtige Auftritt mit der richtigen Rufnummer!

Mehreren Mitarbeitern ausgehend die selbe Rufnummer zuordnen (gruppenunabhangig)

L‘ Zuordnung von Rufnummern, die bereits anderweitig vergeben sind (z.B. Modulen, Konferenzraum, Grup-

pen,...)

@

Mobilfunkrufnummern)

] O*

Mandantenféhiger Support: Signalisierung anschlussfremder Rufnummern
Dynamisches Ein-/Ausschalten von Signalisierungen per Funktionstaste "Modul aktivieren/deaktivieren")

Neu: Wildcard-Unterstltzung zur Konfiguration der Login-IDs

Neu: Ausnahmeliste fiur Zielrufnummern, fiir die keine abweichende Signalisierung erfolgen soll (z.B. eigene

Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause® und sind nicht von der

Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhangig.

Rufnummernsignalisierung dndert die signalisierte Rufnummer von festgelegten Benutzern. Fiir jeden STARFA-
CE-Benutzer kann eine anzuzeigende Nummer konfiguriert werden. Theoretisch sind beliebige Nummern im
internationalen Rufnummernformat moglich (Land- und Ortsvorwahl). Die Rufnummern miissen nicht zur Lei-

tungskonfiguration gehoren.

Das Modul dndert die Rufnummer nur bei Anrufen, die ins Amt gehen. Um diese zu identifizieren, werden drei

Bedingungen tiberpriift:

e Der Anrufer ist ein STARFACE-Benutzer
e Die Rufnummer des Angerufenen beginnt mit "0"

e Der Angerufene ist kein STARFACE-Benutzer

Vorteile

* Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern
*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel

o

Preis (UVP netto)

200,00 €

Download / Dokumentation / Updates

hteps://wiki.fluxpunket.de/display/ FPW/Rufnummernsignalisierung




Short Digl

Kurzwahlen, wie sie sein sollten!

Zentrale Konfiguration durch Administrator(en)

Anhangen von Durchwahlen bzw. Nachwahlen an eine Kurzwahl
Audio-Ansage bei nicht vorhandener Kurzwahl

Kurzwahlen mit beliebiger Lange

Kurzwahlen auf mit LDAP-Adressblichern
Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause® und sind nicht von der

Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhangig.

Short Dial erlaubt die zentrale Konfiguration von Kurzwahlrufnummern durch den Administrator. Die konfigu-
rierten Kurzwahlen kénnen von jedem STARFACE Benutzer durch Voranstellen der Raute (#) vor die Kurzwahl-
nummer verwendet werden.

Auflerdem erlaubt das Modul, bei Anwahl einer nicht existierenden Kurzwahl, eine Ansage abzuspielen. Die An-
sage ist als WAV-Datei im Modul hochladbar.

Vorteile

* Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern
*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel (V)

Preis (UVP netto) 360,00 €

Download / Dokumentation / Updates https://wiki.fluxpunkt.de/display/FPW/Short+Dial
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Umletungsausnanme mit -anzeige

Wissen, ob ein Anruf aus einer Umleitung stammt!

Durchbrechen von Umleitungen fir Teilnehmer die selbst das Umleitungsziel sind
Anzeige, dass es sich bei einem Anruf um eine Weiterleitung handelt

Anzeige von wem weitergeleitet wurde
Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause® und sind nicht von der

SE-ND

Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhangig.

Umleitungsausnahme mit -anzeige erlaubt es dem Ziel einer
Umleitung, diese beim Umleitenden zu durchbrechen. Anders
als beim Modul "Umleitungsausnahme" miissen die beteiligten
Parteien nicht konfiguriert werden. Ausnahmen definieren sich
lediglich dadurch, dass ein Anruf, welcher auf ein Ziel umge-
leitet wurde, von diesem wieder an den Umleitenden zuriick
durchgestellt werden kann.

Auflerdem werden Immer- und Besetzt-Umleitungen durch
Voranstellen der Zeichenfolge "Uml. fiir" in der Caller ID fiir
den Empfinger der Umleitung als solche kenntlich gemacht.

Vorteile

* Einfach: Das Modul muf§ nicht konfiguriert werden
* Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern
*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel (V)

Preis (UVP netto) 400,00 €
Download / Dokumentation / Updates | https://wiki.fluxpunkt.de/display/FPW/Umleitungsausnah-

me+mit+-anzeige




User Template PRO

Save some work! Be efficient!

@ Eines der erfolgreichsten STARFACE Module!

22 Massenprovisionierung von Benutzereinstellungen

£55  Kopieren von Funktionstasten, Rechten und anderen Einstellungen

= Konfiguration von Funktionstastensets (Funktionstastenbereiche)

@y Konfiguration von Umleitungszielen fur alle Mitarbeiter

2% Import von Benutzern aus Microsoft Active Directory (AD) inklusive Rufnummern

¥ Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause® und sind nicht von der

Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhangig.

User Template PRO ermaglicht die schnelle Masseninderung von Benutzereinstellungen mit Hilfe von Benut-
zer-Vorlagen. Einstellungen eines Vorlagen-Benutzers (wie z.B. Faxabsender/Rufnummer, Rechte, Funktionstas-
ten, Kennworter) kénnen in sekundenschnelle automatisiert einer Gruppe von Benutzern zugewiesen werden.

So lassen sich beispielsweise Funktionstasten kopieren und Rechte vereinheitlichen, was bei vielen Anlagenbenut-
zern das zeitaufwindige und hindische Anpassen von Benutzereinstellungen eliminiert.

Eine Erweiterung fiir dieses Modul erméglicht den Import von Benutzern aus einem Active Directory.

Hierbei werden alle Benutzer einer angegebenen AD-Gruppe inklusive Telefon- und Faxrufnummern sowie Emai-
ladresse in die STARFACE importiert. Existiert ein User bereits, werden seine Daten aktualisiert.

Fiir den Import von Benutzern mit erweiterten Rechten (Administratoren) kann eine zweite AD-Benutzergruppe
angegeben werden.

Vorteile

* Vollstindig: die Referenz in der STARFACE Massenadministration

e FEinfach: tibersichtliche, selbsterklirende Oberfliche

* Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern

*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel @ (auller AD-Import, benotigt Zugriff auf einen DC)
Preis (UVP netto) 169,00 €
Download / Dokumentation / Updates https://wiki.fluxpunkt.de/display/FPW/User+ Template+PRO
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Wakeup Call / Weckruf

Wake me up before you go go!

@ Zeitgesteuerte automatisierte Anrufe

(") Abspielen vordefinierter Ansagen

3 Klingeldauer, Klingelpausen und Wiederholungen konfigurierbar

A Individueller Anrufername im Display (z.B. "Weckruf" oder "Guten Morgen")
¥ Datenschutz und Funktionserhalt: Fluxpunkt Module ,telefonieren nicht nach Hause® und sind nicht von der
Funktion/Erreichbarkeit externer Lizenzserver abhangig.

Wakeup Call ruft zu einer vordefinierten Uhrzeit (oder auch in regelmifSigen Intervallen) den eingestellten Teil-
nehmer an, zeigt im Display einen konfigurierbaren Anzeigetext und wiederholt den Anruf so lange, bis der Ziel-
teilnehmer das Gesprich annimmt oder die eingestellte maximale Anzahl an Wiederholungen erreicht ist. Bei
Gesprichsannahme wird die Ansage einer Voicemailbox (ohne Aufzeichnung) abgespielt. So lassen sich beliebig
viele Voicemailboxen fiir verschiedene Zwecke vordefinieren, ohne dass man bei der Einrichtung des Weckrufs
Audiodateien hochladen muf3.

Wakeup Call eignet sich perfekt fiir Hotels oder das Gastgewerbe, wo zeitgesteuerte Weckrufe durchgefiihrt wer-
den sollen.

Vorteile

* Einfach: Kein Upload von Audiodateien notwendig. Diese werden zentral in Voicemailboxen vordefiniert
* Investitionsschutz: keine Abhingigkeit von externen Diensten/Lizenzservern
*  Wirtschaftlich: Kauf einmalig pro Server. Keine Softwarepflege oder laufenden Kosten!

Cloud-kompatibel (V)

Preis (UVP netto) 249,00 €
Download / Dokumentation / Updates | https://wiki.fluxpunket.de/pages/viewpage.action?pageld=27623949




