Teams Integration for STARFACE: STARFACE

Konfiguration
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Vorwort

STARFACE-seitig muss je Teams-Benutzer ein SIP-Account (Telefonie-Endgerat) angelegt werden.

Dieses Telefonie-Endgerat mul? wiederum dem jeweiligen STARFACE-Benutzer zugewiesen werden.

Der SBC registriert sich an diesen SIP-Accounts und kann so die Kommunikation zwischen dem
STARFACE-User und dessen Teams-Umgebung herstellen. Teams wird so zum "Endgeréat" einer
STARFACE, kann parallel zu bestehenden Endgeréten mitklingeln und nach Extern telefonieren.

Technische Voraussetzungen & Vorbereitende MaRnahmen

Fur die Umsetzung der Anbindung einer STARFACE an Microsoft Teams sind folgende
Voraussetzungen bzw. Anforderungen zu erfillen:

® STARFACE Version 6.7.3.11 oder neuer
® STARFACE Lizenz "MS Teams Integration” sowie "UCC-Client Premium" fir jeden Teams-
Benutzer
® Unbeschrankte Erreichbarkeit externer HTTPS-Dienste (TCP/443; kein HTTPS-Proxy!):
© login.microsoftonline.com
o service-cloud-connector.fluxpunkt.de
© omni-client.fluxpunkt.de

Telefone (SIP-Accounts)
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Im Bereich der STARFACE-Administration muf als vorbereitende MaRnahme je Teams-Benutzer ein SIP-Endgerét angelegt werden. Als Geréatetyp

kann "Standard SIP" ausgewahlt werden.

Wir empfehlen, den Geratenamen entsprechend der Benutzeremailadresse zu erzeugen: beispielsweise wirde aus max.mustermann@Musterfirma.de
der Geratename "max.mustermann” (der Benutzer, innerhalb der Doméane Musterfirma.de). Dieser Empfehlung liegt die Idee zugrunde, dass ein SIP-
Konto, dessen Name dem Namensbestandteil der Emailadresse entspricht, so leicht einem Teams-User in der Microsoft-Umgebung zugeordnet

werden kann.


mailto:Max.Mustermann@Musterfirma.de
https://www.edv-bv.de/loesungen/microsoft-teams-als-telefonanlage/
https://www.gdsinfo.de/
https://kronshage.it/
https://www.llnet.de/
https://netzwerkkontor.com/
https://netzwerkkontor.com/
https://www.smea-it.de/
https://www.starface.com
https://swissnet.ag/swissnet-meets-microsoft/
https://swissnet.ag/swissnet-meets-microsoft/
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&' Telefone

Microsoft Teams user.01 10.108.2.250 Stephan, Wilhelm [ &
Microsoft Teams user.02 10.108.2.250 Wagner, Robert [+ f
Microsoft Teams user.03 10.108.2.250 Wolf, Fabian [ &

Bitte notieren Sie sich die Geratenamen und SIP-Kennwdrter, sowie deren Zuordnung zu einem STARFACE-/Teams-Benutzer (siehe Beispieltabelle).

Diese Daten werden fur die Einrichtung des SBC in einem spéateren Konfigurationsschritt benétigt. Ihnen sollte nun beispielhaft die folgende Liste
vorliegen:

Benutzer Emailadresse Telefonnummer Telefonnummer SIP-Konto SIP-Konto
intern extern Geratename Kennwort
Max Mustermann max.mustermann@musterfirma.de = 10 0049 12 12345-10 max.mustermann kebp:~odInJ\pXGR
Marianne marianne. 20 0049 12 12345-20 marianne.musterfrau LYi$&enlubz&JfeM
Musterfrau musterfrau@musterfirma.de

Nachdem die SIP-Geréate angelegt wurden, missen diese dem zugehdrigen STARFACE-Benutzer zugeordnet werden. Eine Anleitung finden Sie in
der STARFACE Knowledge Base.



https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566852
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