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AURORA ist die nachste Generation eines Unified Communication und Collaboration (UCC) Client, exklusiv fir die STARFACE Kommunikationsplattform.

Wahrend sich Marktbegleiter unter "Kommunikation" und "Kollaboration" neben Telefonie bestenfalls Video-Meetings und Chat vorstellen, legt AURORA
den Fokus auf echte und effiziente Teamarbeit.

Hierzu integriert AURORA die Enterprise Plattform Microsoft 365. Neben Chat, Video, Telefonie, Fax, Emails, Dateitransfer und Online-Meetings, bietet
AURORA personliche und gruppeniiberspannende Aufgabenverteilungen und Notizen, die parallel und synchron in allen Microsoft Office-Programmen
abgebildet werden.

Beispiele:

® Ein Email-ToDo in Outlook erscheint parallel in der AURORA Aufgabenliste. Umgekehrt erscheinen AURORA-Aufgaben in allen relevanten
Microsoft Office Programmen.
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® Eine Rickrufbitte — von einem Kollegen erstellt — erscheint in AURORA und auch in Microsoft Teams sowie den jeweiligen Mobile Apps.
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* Ruflisteneintrage und Kontakte werden mit Aufgaben und Outlook-Kontakten verkniipft. Mit einem einzigen Klick werden Aufgaben ilbernommen,
bearbeitet oder delegiert. Mehr als ein Klick ist auch nicht nétig, um mit dem Ersteller einer Aufgabe Riicksprache zu halten.
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® Ein Klick in die Beschreibung eines Ruflisteneintrags oder einer damit verkniipften Emailadresse gentigt, um die Informationen inline zu editieren.
Kaum kennt AURORA die Emailadresse zu einer Rufnummer, werden im Hintergrund Adressverzeichnisse durchsucht, Kontakte verknupft,
Kontaktverlaufe eingeblendet und sogar Onlinedienste nach Informationen durchsucht.

® Sie mussen keine Adressverzeichnisse mehr pflegen und kdnnen individuelle Namen fiir Ihre Kontakte vergeben — AURORA aktualisiert
umgehend jeden Ihrer Ruflisteneintrage.

* Uber Funktionstasten haben Sie nicht nur Zugriff auf die Prasenz- und Statusinformationen lhrer Kollegen, sondern (rechteabhangig) auch
Einsicht in deren Termine, Kontaktverlaufe, Mitarbeiterdaten und Arbeitszeiten. AURORA teilt Ihnen grafisch mit, wann eine Kontaktaufnahme
sinnvoll ist.

® Ein- und ausgehende Anrufe filtern temporar automatisch Ihre Ruflisten, so dass Sie bei jedem Gespréach sofort alle Informationen zu
vergangenen Kontaktversuchen bzw. Unterhaltungen angezeigt bekommen.

* AURORA hilft Thnen, sich kurz zu fassen: Eine konfigurierte zeitliche Zielvorgabe fiir die Gespréachsdauer wird wahrend eines Gesprachs
angezeigt und lhnen bei Zeitablauf akustisch signalisiert. Ihr Gesprachspartner bekommt davon nichts mit.

Vorbereitungen
Systemvoraussetzungen

AURORA setzt eine aktuelle STARFACE-Installation sowie UCC-Premium-Rechte voraus

blocked URLSTARFACE Appliance, VM oder Cloud (Version >= 6.7.3)

AURORA kann sowohl als "Standalone" App (Progressive Web App), als auch im Browser ausgefuhrt werden. Als Basis dient Chrome/Chromium in einer
aktuellen Version. Aus Sicherheitsgrinden und um eine méglichst moderne JavaScript-Engine nutzen zu kénnen, wird vorausgesetzt:

blocked URL Google Chrome (Version >= 91.0)
oder

blocked URL Microsoft Edge (Version >= 91.0)
und/oder

blocked URL Microsoft Teams (Version >= 1.4.00)

Optional, aber dringend empfohlen:

blocked URL

@ Die Verwendung von Inkognito-Tabs wird nicht unterstiitzt.

@ Fir einige Funktionen ist ein Zugriff auf Kalender, Termine, Emails, Chatnachrichten, etc. notwendig. Der volle Funktionsumfang steht daher
unter Umsténden nur mit Enterprise-Lizenzen von Microsoft 365, einem Hosted Exchange oder einer Exchange Hybrid-Umgebung sowie
abhangig von gewéahrten Benutzerrechten zur Verfligung.

Installation

AURORA muf nicht installiert werden, sondern kann direkt im Webbrowser ausgefiihrt werden. Besuchen Sie hierzu aurora.sf-app.de.

Installation als lokal ausfiihrbare App


https://www.starface.com/wp-content/themes/starface_reizwerk/img/starface_logo_s2.png
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a5/Google_Chrome_icon_%28September_2014%29.svg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b8/Microsoft_Edge_logo_%282015%E2%80%932019%29.svg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c9/Microsoft_Office_Teams_%282018%E2%80%93present%29.svg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d2/Microsoft_365.svg
https://aurora.sf-app.de

Sie kdnnen AURORA nach der Anmeldung per Mausklick installieren. Gehen Sie hierzu in der linken, unteren Navigationsleiste auf die Einstellungen
und anschlieBend auf den Tab "App":
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(i) AURORA kann per Mausklick installiert werden! 4. Installieren
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Alternativ kdnnen Sie die Installation tber das Installations-Symbol in der Browser-Adressleiste starten.

Ausfuhrung der installierten App

Nach der Installation steht AURORA auch tber das Windows-Startmenii oder Mac-Spotlight zur Verfiigung.

Anmeldung

G) Sie erhalten die fur die Anmeldung notwendigen Informationen von Ihrem STARFACE-Betreuer oder Ihrem Administrator.

Zunachst mufd AURORA wissen, mit welcher STARFACE-Installation (STARFACE Hostname) Sie verbunden werden wollen und ob Sie hierzu autorisiert
sind (STARFACE Schlissel). Sie kdnnen dies auf eine von drei Arten in das Formular eingeben:

1. Klicken Sie auf Autoprovisionierung. Sie werden zu einer Microsoft-Anmeldung aufgefordert, die es AURORA erlaubt, Konfigurationsdaten lhrer
STARFACE-Installation zu ermitteln. Wenn die notwendigen Informationen hinterlegt sind, wird das Anmeldeformular vollstandig, mit Ausnahme
des Passworts, vorausgefullt.

2. Falls Sie von lhrem STARFACE-Betreuer oder Administrator eine Schlisseldatei erhalten haben, ziehen Sie diese per Drag&Drop in den
gestrichelten Bereich. Das Formular wird dann, je nach Umfang der in der Schlusseldatei enthaltenen Informationen, vorausgefillt.

3. Geben Sie in der Anmeldemaske den Hostnamen, sowie den zufallig generierten Schliissel Ihrer STARFACE manuell bzw. per Copy&Paste ein.
Fir die Benutzeranmeldung an lhrer STARFACE werden zusatzlich lhre Zugangsdaten bendtigt:

Login-ID: Im Falle einer Active Directory Authentifizierung ist Ihre Login-ID der sAMAccountName Ihres Windows-Benutzers, ansonsten handelt es sich
um die beim Erstellen Ihres STARFACE-Benutzers auf der Telefonanlage vergebene ID.

Passwort: Im Falle einer Active Directory Authentifizierung geben Sie lhr Windows-Passwort ein. Ansonsten das fur lhre STARFACE und lhre Login-ID
vergebene Passwort.
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Mit STARFACE verbinden

Autoprovisionierung

AUROA erlaubt von uberall den Zugriff auf Inre STARFACE. Ein zentraler Dienst, der "Virgo SC", verbindet hierfir lhre AURORA App Uber Websockets
mit lhrer STARFACE.

Der Dienst muB3 wissen, zu welcher STARFACE die Daten libertragen und wo eine Benutzersitzung aufgebaut werden soll.

Um zu verhindern, dass sich unberechtigte Dritte mit Ihrer STARFACE verbinden und Login-Daten ausprobieren, verlangt der Virgo SC die Kenntnis eines
STARFACE-Schlussels. Nur wenn dieser korrekt angegeben wird, werden die Anmeldedaten zur STARFACE gesendet. Sind die Anmeldedaten korrekt,
wird eine UCI-Benutzersitzung aufgebaut. Sind sie falsch, wird der Benutzer erneut auf eine Anmeldemaske umgeleitet. Ohne eine erfolgreiche
Benutzerauthentifizierung, hat AURORA keinen Zugriff auf Informationen der STARFACE.

AURORA App

Die AURORA Oberflache

Die grafische Benutzeroberflache besteht aus verschiedenen Bereichen:
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1. Die Navigation/Bereichsauswahl

Uber den Navigationsbereich wird die Anzeige des Inhaltsbereichs (4.) ausgewéhlt. Abhéngig vom angezeigten Inhaltsbereich verandert sich zudem der
Inhalt der Quick Access Area (2.) so dass die wichtigsten Funktionen stets in Reichweite sind:

Werden im Inhaltsbereich Funktionstasten angezeigt, erscheinen in der Quick Access Area die aktuellen Ruflisteneintrage.
Werden im Inhaltsbereich SmartLists angezeigt, erscheinen in der Quick Access Area Kurzwabhltasten (Besetztlampenfelder und Direktwahltasten).
Werden im Inhaltsbereich Auswertungen angezeigt, erscheinen in der Quick Access Area SmartLists und Kurzwahltasten.

Funktionstasten

VergréRerte Anzeige der Funktionstasten des angemeldeten Benutzers

SmartLists

VergroRRerte Anzeige der Ruflisten des angemeldeten Benutzers

Auswertungen

VergréRerte Anzeige der iQueue-Auswertungen des angemeldeten Benutzers



STARFACE Neon

Zugriff auf STARFACE-Neon, eingebettet in den Inhaltsbereich. Aufgrund technischer Einschrankungen der Einbettung stehen keine Neon-
Steuerungsfunktionen zur Verfugung.

Konfiguration

Zugriff auf die Konfigurationsoptionen von AURORA.

Produktivitéat

Produktivitatstools werden auf einem seitlich ein-/ausblendbaren Panel angezeigt und kdnnen so unabhéngig vom ausgewahlten Inhaltsbereich genutzt
werden. Es ist zudem mdglich, den Inhaltsbereich zu wechseln, ohne dass die Produktivitétstools verlassen oder geschlossen werden mussen.

2. Schnellzugriff (Quick Access Area)

Der Schnellzugriffsbereich ist dauerhaft sichtbar und enthalt Anzeigeelemente, die in den meisten Fallen von Relevanz sind, aufgrund der Auswabhl eines
bestimmten Inhaltsbereichs aber in diesem nicht sichtbar waren.

Werden z.B. im vergroR3erten Inhaltsbereich Funktionstasten angezeigt, so enthalt der Schnellzugriffsbereich Ruflisten und VIP-Kontakte. Umgekehrt
werden bei der Anzeige von vergroRRerten Ruflisten, die Funktionstasten des Benutzers eingeblendet.

3. Der Call Manager und Personliche Einstellungen

Der Call Manager Bereich fasst personliche Einstellungen (angezeigte Rufnummer, Umleitungskonfigurationen, DND, Chatstatus, Auswahl des priméren
Endgeréts) zusammen. Uber den Klick auf das Avatar-Bild, erhalt man zudem Zugriff auf Kontakte (Outlook-Adressbuch), die STARFACE-Weboberflache
oder Einsicht in die eigenen Benutzerrechte. Neben dem Schnellzugriff auf Einstellungen lassen sich tber den Call Manager Anrufe und Konferenzen
auslosen und steuern und Kontakte im Adressbuch suchen.

4. Inhaltsbereich

Der Inhaltsbereich dient der vergréf3erten Anzeige der relevanten Funktionen (wie Ruflisten, Funktionstasten, iQueue-Steuerung).

5. Filter fir ausgewahlten Bereich

Der Filterbereich fasst die fir den Inhaltsbereich relevanten Filter- und Suchméglichkeiten zusammen.
Konfiguration / Einstellungen

Branding & Corporate Design

Die Benutzeroberflache von AURORA kann entweder individuell, im Bereich Konfiguration des Clients, angepasst werden oder zentral Uiber ein
Unternehmensbranding in Azure Active Directory:
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