Changelog: Insight Analytics
Changelog — Kompatibilitdt / Features / Updates
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Release

FEATURE Verbesserte Bereinigung von ungiiltigen Ruflisteneintragen bei angenommenen Anrufen auf iQueues
/Gruppen

FIX Weitergeleitete Anrufe werden nicht mehr mehrfach gezahlt, wenn diese mit dem selben
Weiterleitungsgrund mehrfach weitergeleitet wurden

FIX Behebt ein Problem, dass einzelne Anrufe nicht nach Power Bl hochgeladen wurden
FEATURE Einschrankung der Analyse auf eingehende Anrufe auf iQueues und Gruppen wurde aufgehoben
FEATURE Klingel- und Gesprachsdauer auch fur ausgehende Anrufe
FEATURE Genauere Erfassung von Klingel- und Gesprachsdauer bei Anrufen mit Voicemal-Nachrichten,

insbesondere wenn die Voicemail-Nachrichten in der STARFACE vorhanden sind

FIX Behebt ein Problem der Lizenzierungsfunktion bei Cloud Anlagen, wodurch mehr Benutzer gezahit
wurden, als fur die Lizenzierung relevant sind.

FIX Behebt ein Problem, bei dem gel6schte Benutzer- oder Gruppenaccounts zu einer Ausnahme
(Exception) fuhrten.

COMPAT Kompatibilitat mit STARFACE 6.7.1.14
FEATURE Enterprise-Feature: Upload der bereinigten Daten in eine SQL Datenbank zur Anbindung an Power
Bl Desktop
FEATURE Tageszeiten-Filter
FEATURE Erweiterung der Live-Ansicht von iQueues und Agenten
FIX Behebt ein Problem bei der Auswertung von Anrufen mit VVoicemailnachrichten, bei denen

mindestens ein beteiligter Benutzeraccount nicht mehr existiert. Hierdurch kam es zum Abbruch der Datensynchronisation.

FEATURE Verbesserung der Ladezeiten beim Aufrufen des STARFACE Moduleinstellungen

FIX Behebt ein Problem beim Export von Ruflistendaten in externe Datenbanken, wenn der
Ruflisteneintrag halbe Anfiihrungszeichen (') enthielt.

FEATURE Automatischer Modulstart nach STARFACE Systemstart

Installationshinweis

Das Update erfordert das Einrichten eines neuen Power Bl Arbeitsbereiches. Die dafir erforderlichen Schritte sind in der
STARFACE Modulkonfiguration unter Moduleinstellungen Einrichten beschrieben

COMPAT Kompatibilitat mit STARFACE 7.0
FEATURE Beim Einrichten neuer Arbeitsbereiche / Datenbanken bleiben Datasets, Berichte und Tabellen

bestehen. Es werden keine Ruflistendaten aus Power Bl / Datenbanken geldscht. Lediglich Account-Daten werden noch
teilweise ersetzt, um diese aktuell zu halten.

FEATURE Uberarbeitung der Berichte: Einheitliche Benennungen in allen Sprachen

FEATURE Verbesserung der Benutzeroberflache im STARFACE Modul



21.12.28 7.0-7.1 COMPAT Anpassung an das Datenmodell der STARFACE 7

FEATURE Konfigurierbares Upload-Interval (verhindert Uploadsperren durch Microsoft bei groen
Datenmengen)
FEATURE Platzhalter-Account fir geléschte Benutzer- und Gruppen-Accounts
FIX Anpassung des Datumformats in Power Bl Service Berichten
22.2.14 7.0-7.2 FEATURE Unterstiitzung Microsoft SQL Server
23.1.13 7.3 ACHTUNG: kostenpflichtiges Update
COMPAT Kompatibilitat mit STARFACE 7.3
FEATURE Verbesserte Stabilitat der Microsoft-Anmeldung (durch neuere Microsoft Authentifizierungsbibliothek)
FEATURE E-Mail Benachrichtigung bei einer abgelaufenen Benutzerauthentifizierung
FEATURE Vollstandig neues User Interface
FEATURE Einfachere Bedienung durch konkrete Fragestellungen und automatisches Ausfiihren von Aktionen,

furr die zuvor Benutzerinteraktionen notwendig waren.

FEATURE
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Insight Analytics exportiert Auswertungsdatensitze in kurzen Zeitintervallen, Aufgrund von Microsoft Schnittstellen-L

Power Bl Limitierungen haben, kénnen Sie mit Hilfe der folgenden Einstellungen das Upload-Intervall erhdhen oder die Anzahl
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Historische Auswertungsdaten Live-Daten
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Anzeige des Synchronisationsvorgangs mit erweiterter Nachverfolgung

FEATURE Live-Status-Anzeige des Microsoft-Anmeldezustands
FEATURE Import/Export von Moduleinstellungen
FEATURE Modullizenzen werden automatisch von einem Lizenzserver geladen und mussen nicht mehr manuell

im Modul eingetragen werden.

FEATURE Neue Support-Mdglichkeiten von innerhalb des Moduls
FEATURE Anzeige von Support-Planen
FEATURE Automatische Modul-Updates

FEATURE Performancemessungen des Datenbank- und/oder Power Bl Exports



23.2.15

7.3

FEATURE Prézise Darstellung einzelner Verarbeitungsschritte in der Benutzeroberflache des Moduls

(Initialisierung, Uploads)

FEATURE Administrative Tatigkeiten per Mausklick ausfiihren.

FEATURE Automatisches Erhéhen des

Uploadintervalls, wenn der Power Bl Service "Too
Many Requests" meldet. Im Expertenmodus wird
auf diesen Umstand lediglich hingewiesen, mit
einer Anweisung, wie das Problem behoben
werden kann.

FEATURE Power Bl Fehlercodes

werden mit der Ursache und Hinweisen auf
mdgliche Fehlerbehebungen in der
Benutzeroberflache angezeigt.

FEATURE Demo-Modus: Wenn kein

Lizenzschliissel eingegeben wird, kann ein Demo-
Modus aktiviert werden, der auf Basis der echten
Ruflistendaten Auswertungen mit angepassten
Detailinformationen erstellt. Die Zeitstempel der
Telefoniedaten werden zufallig leicht verschoben,
Anrufergebnisse werden zufallig auf Angenommen
/Verpasst gesetzt und auch die Zeitdauer von
Gesprachen wird um einen Zufallswert verlangert
oder verkirzt. Im Demo-Modus laft sich zeigen,
wie Auswertungen auf Basis der eigenen
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Ruflistendaten aussehen. Die Konfiguration und Anbindung an Power Bl kann vollsténdig durchgefuihrt werden.
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FEATURE Ermittlung der installierten STARFACE Version zum Startzeitpunkt eines jeden Anrufs fur eine

versionsabhéngige Datenbereinigung (ab STARFACE v7.0)

FEATURE Neue Differenzierung im Datenmodell:

© Wartezeit aus Anruferperspektive (Anrufeingang bis Anrufannahme)

© Klingeldauer aus Agentenperspektive (1. Klingelzeichen bis Anrufannahme)
© Ansagedauer (Anrufeingang bis 1. Klingelzeichen bei Agent)

FIX Anonymisierung von Accountdaten bei Gruppenanrufen

Installationshinweis

Folgende Anderungen erfordern eine Neueinrichtung des Power Bl Arbeitsbereiches / der Datenbank:

® Update des CDR-Datenschemas auf v2

FIX Benutzer-Accounts von Mitgliedern in iQueues wurden mehrfach hochgeladen



236.3 7.3-8.0 FEATURE Eingebauter SSH-Tunnel-Konfigurator erlaubt STARFACE-Cloud-Anlagen den Zugriff auf lokale

Datenbanken.
FEATURE Beim Umbenennen der Modulkonfiguration mu3 das Modul zukinftig nicht mehr deaktiviert/reaktiviert
werden

Verbesserungen der Auswertung
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FEATURE Zusatzlich auswertbares Datenfeld: Ruckrufstatus (nur ENTERPRISE-Version)
FEATURE Zusatzlich auswertbares Datenfeld: Ruflistenkommentar (nur ENTERPRISE-Version)
FEATURE Neue KPIs

© Verlorene Anrufe: Ein Anruf ist verloren, wenn der Anrufer mit keinem STARFACE Benutzer gesprochen hat (z.
B. Gespréach endete in der iQueue-Warteschlange, wéahrend einer Ansage, in einer IVR Abfrage,...)
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23.6.16

23.8.17

7.3-8.0

7.3-8.0

FEATURE Uberarbeitung der
Benutzeroberflache
FEATURE Wenn Insight Analytics an

einen bestehenden Power Bl Arbeitsbereich gebunden
wird (eintragen einer Arbeitsbereich-ID im
Expertenmodus), dann werden bekannte Dataset IDs
automatisch wiederhergestellt

FEATURE Insight Analytics merkt sich den

Upload-Status fur einzelne Power Bl Arbeitsbereiche /
Datenbank-Hosts. Entsprechend wird der Upload der
Daten an der passenden Stelle fortgesetzt, wenn der
Power Bl Arbeitsbereich / der Datenbank-Host
gewechselt wird.

Installationshinweis

Folgende Anderungen erfordern eine Neueinrichtung
des Power Bl Arbeitsbereiches:

® Update des CDR-Berichts auf v7
® Update des Live-Berichts auf v4
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FEATURE Kostenlose Nutzung auf STARFACE-NFR-Installationen (automatische Erkennung).

FEATURE Verbesserung der Pseudonymisierung durch bezeichnende Prefixe (Account, iQueue, Agent,
Teilnehmer, Nr).

FEATURE Der Upload-Fortschritt wird pro Exportziel gespeichert. Beim Wechsel zwischen Power Bl

Arbeitsbereichen und Datenbanken, wird der Export der STRARFACE Daten an der jeweils passenden Stelle fortgesetzt.
COMPAT Nach einem Modulupdate wird beim Offnen der Modulkonfiguration Gberpriift, ob das Exportziel

(Power Bl oder die angebundene Datenbank) ein kompatibles Datenschema hat. Falls nicht, wird ein Dialog eingeblendet
und Uber einen Upgrade-Button kann die Aktualisierung des Datenschema angestof3en werden.

Verbesserungen der Auswertung

FEATURE Neue KPI
© Ver Verlorene Anrufer
0002010 B 16002023 B Ale “
lore 0O ext [ Ausgehend [ A
ne usgehend ngenommen [ 2] # [sewe .
[T Intern [ Eingehend [T Nicht Angen, Al e ~
Anr
ufer
. erlorene Anrufer 3 A ve ne 515
Ext Startzeit Kiingeldauer ppe  Angerufener Benutzer
em N EEAGB000 e TS || |, T S S e
e s Doy N 0 112019539 3 Nr 84394F009F21 075 3502 Gruppe 395AA4D00. Benu(zerES(A3E1E7F
NI DBA4ADO20078  Tolnehmer D844AD0200, N 14.11.2019 17:2026 Nr 9BBGOOF2A274 440 1503 Gruppe 395AA4D09... Benutzer ESCASETETF.
Anr e T N 20102019 08:27:45  Nr EO0G7CO43E36 463 7,08 Gruppe 395AA4D09... Benutzer ESCASETETF.
NI OCE100AS0TEC  Tofnehmer BFEDESC270, : 28092021 175131 Nr 18F001143003 041 89,60 Gruppe 524807552E... Benutzer ESCAETETF.
14.11.2019 17:20:46  Nr 9BBGOOF2A274 1327 0,00 Gruppe S2ABI7SS2E... Benutzer ESCASETETF.
Nr 95E00250489C  Teilnehmer D41DBCDIB. 1
28042021 152537 Nr 1C74D5400433 299 0,00 Gruppe 8232CBC918... Benutzer ESCASETETF.
Nr 71C3CFO0SBAC  Teilnehmer D41DBCDIB. 1
’ | ey Dl . 21012021 152746 Nr 357D009A81 1,08 3477 Gruppe 8232C8C918... Benutzer ESCA3ETETF.
die Nr 6200D43279EB  Teilnehmer 8327548864, B 03.09.2020 14:20:34 Nr 9006592CE579 454 0,00 Gruppe 8232C8C918... Benutzer ESCA3ET1ETF.
h 17.042020 14 Nr 00SCOG7B7E: 00 000_Gruppe DB1BCB294... Benutzer 4FBCO11ED.
in NI 60076982C4ES  Tellnehmer 6269 68B66. 2 e PEeD ESCO
Nr 500689259BC0  Teilnehmer D41DBCD9B. 1
ein Nr4912FB260063  Tellnehmer 4912F8260063 1 o
em Nr 400671AD9327  Tellnehmer 400671AD93. 2
N 3BF3884DE007  Teilnehmer 3BF3884DE007 1
filte Nr 37F68B500A52  Teilnehmer 37F68B500A52 1 °
N 2B710070E22E  Tellnehmer 2B710070E22E 9 .
rba Nr 1CBEB00G6738  Teilnehmer 54B927CT68. 1 20
Nr 1BE4C5700028  Teilnehmer 1BE4C5700028 1 =
ren
Nr OACDA009AFDF  Teilnehmer OACDADO9AF. 1 .
i N 0893F000EOBT  Teilnehmer D41DBCDB. 1
el
SO L bbbl Ll &
rau o n i Ll 1 il il
Gesamt 39 201 2016 2018 2020 2022
m,
kei -
n

einziges Mal mit einem STARFACE Benutzer gesprochen haben

Installationshinweis

Folgende Anderungen erfordern eine Neueinrichtung des Power Bl Arbeitsbereiches / der Datenbank:

® Update des CDR-Datenschemas auf v3
® Update des CDR-Berichts auf v8



23.12.7 7.3-8.1

NEXT
(coming soon)

COMPAT Kompatibilitat mit STARFACE 8.1
FEATURE Support-Tab im Expertenmodus ermdglicht Export von Rohdaten fur detaillierte Analysen bei
unerwarteten Auswertungswerten.
FEATURE Datenupload nach Sprachanderung ohne erforderlichen Neustart in der neuen Sprache.
CHANGE Deaktivierung des Datenbankexports (Enterprise Feature) nach Konfigurationsanderung. Bei
erneuter Aktivierung wird die neue Datenbank vom Modul vollsténdig eingerichtet.
CHANGE Beim Aktivieren/Deaktivieren des Demo-Modus wird der aktuell hinterlegte Power Bl-Arbeitsbereich
aus der Modulkonfiguration entfernt, um das Laden von Demo-Daten in einen produktiven Arbeitsbereich zu verhindern.
CHANGE Bei einem HTTP 429 (Too Many Requests) von Microsoft wird der Upload kurzzeitig deaktiviert, um
ein sukzessives Erhohen des Upload-Intervalls zu vermeiden. FIX Voicemail-Anrufe wurden unter
speziellen Bedingungen nicht korrekt gekennzeichnet, was zu Inkonsistenzen in den Auswertungsberichten fiihrte.
FIX Anpassungen im Bericht zur Gesprachsdatenauswertung: Korrekte Internationalisierungen auf den
Seiten Rufliste und Vergleich Gruppen. Entfernung des vorbelegten Werts (889) im Anrufer-Filter auf der Rufliste-Seite.
FIX Reduzierung der irrefihrenden Fehlermeldungen im Modul-Log - "Unknown database type" bei

geoffnetem Modul-Ul ohne Datenbankanbindung.

FEATURE Integriertes Live-Dashboard; nutzbar auch ohne Power Bl oder SQL-Datenbanken
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