
Visualisierungen: Agenten - Klingeldauer (bis Version 
22.2.14)

Durchschnittliche Klingeldauer 
von Gruppen/iQueues

Durchschnittliche Klingeldauer 
von Agenten

Durchschnittliche Klingeldauer im 
zeitlichen Verlauf

Jeder Agent ist in jedem Zeintintervall durch einen 
Balken repräsentiert. Die höhe des Balken 
repräsentiert die durchschnittliche Klingeldauer im 
jeweiligen Zeitintervall.
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