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® Verarbeitung personenbezogener Daten bei rein informatorischer Nutzung Registergericht:
unserer Websites AG Stuttgart, HRB 755609
® Verarbeitung personenbezogener Daten durch Cookies L
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" Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der Kontaktaufnahme
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= Verarbeitung personenbezogener Daten aus Bewerbungsunterlagen
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= Umfang der Verarbeitung und Folgen einer Nichtbereitstellung Ihrer Daten Sie kdnnen telefonisch, per Email,
© Tabellarische Ubersicht tiber die von uns tibermittelten personenbezogenen Daten Fax, Briefpost oder auch gerne
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© Unser Verzeichnis von Unterauftragsverarbeitern Kurznachrichtendiensten wie SMS,
o Unser Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten Whatsapp und andere Messenger.
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Informationen fur unsere Webhosting-Kunden

Diese Seite ist unter privacy.

Allgemeine Hinweise zum Datenschutz fluxpunkt.de far Sie verfugbar

@ Ihre Rechte

Bezuglich lhrer personenbezogenen Daten haben Sie das Recht auf Auskunft, Berichtigung,
Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch gegen eine Verarbeitung oder
Anspruch auf Ubertragung lhrer Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format. Dariliber hinaus steht lhnen ein Beschwerderecht bei Verletzung
Ihrer Rechte bei einer Aufsichtsbehorde zu. Ausfihrlichere Informationen finden Sie im
Abschnitt Ihre Rechte im Detail.

@ Widerruf lhrer Einwilligung in die Datenverarbeitung / Recht auf Léschung

Ihre Einwilligung, in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, kdnnen Sie jederzeit
fur die Zukunft widerrufen. Daten, die auf Grundlage lhrer Einwilligung verarbeitet wurden,
werden von uns anschlieBend geldscht, sofern keine zwingenden und nach einer
Interessensabwéagung Uiberwiegenden schutzwirdigen Griinde fir eine weitere Verarbeitung
existieren, keine gesetzlichen Aufbewahrungs- oder Speicherpflichten entstanden sind oder
die Verarbeitung der Daten nicht der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dient.

G} Unser Angebot richtet sich ausschlie3lich an Unternehmen bzw. Geschaftskunden.
Privatpersonen, insbesondere Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren, bitten wir, keine
personenbezogenen Daten an uns zu Gbermitteln.

Datenschutzerklarung


mailto:info@fluxpunkt.de
http://privacy.fluxpunkt.de
http://privacy.fluxpunkt.de
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/beschwerdeformular/

Datenschutzerklarung fiir von uns bereitgestellte Dienste

Der Schutz Ihrer Persdnlichkeitsrechte und lhre informationelle
Selbstbestimmung

Leider sind diese fur die ein oder andere Tatigkeit, wie zum Beispiel einer Kontaktaufnahme, der
Erflllung von Vertragen oder dem zuverlassigen Betrieb einer fiir Sie nutzlichen Website erforderlich.
Und manchmal zwingt einen der Gesetzgeber auch zur Erhebung und Aufbewahrung bestimmter Daten.
Wichtig ist jedoch, dass diese Daten in lhrem Interesse erhoben und verarbeitet werden und Sie dadurch
nicht in ihren Personlichkeitsrechten eingeschrankt werden.

Was uns nicht interessiert:

Uns interessiert nicht, wer unsere Dienste in Anspruch nimmt — oder ob Sie alt, jung, mannlich oder
weiblich sind, wo Sie wohnen, welche Vorlieben Sie haben oder wen Sie wahlen.

Wir haben kein Interesse an einer automatischen Entscheidungsfindung oder Profiling. Wenn wir also
pflichtbewusst in den Folgeabschnitten dariiber aufklaren, liegt das an gesetzlichen Aufklarungspflichten.

Was uns interessiert:

Uns interessiert, wie wir unsere Websites fir Sie besser machen kénnen und ob Sie auf der Suche nach
Informationen bei uns flindig wurden.

Uns interessiert, nach was Sie suchen und ob haufig gesuchte Informationen fir Sie gut erreichbar sind.
Uns interessiert, wie viele Anfragen unser Server in einer gewissen Zeit beantwortet und ob er hierfur
schnell genug ist.

Wir mdchten sicherstellen, dass unser Server fir Sie verfugbar ist und keine Angriffe auf diesen
stattfinden.

Wir mochten lhnen interessante Inhalte bereitstellen und verlinken hierzu auch auf externe Quellen oder
betten diese in Form von Videos ein.

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen oder etwas bestellen méchten, dann méchten wir dies so einfach
wie moglich gestalten.

Um all das zu erreichen, bieten wir lhnen Kontakt- und Bestellformulare an, erzeugen Webserver-Logs
und betten Auswertungsskripte fir statistische (anonymisierte) Analysen auf unseren Seiten ein. In den
folgenden Abschnitten informieren wir Sie daruber, welche Daten hierbei genau erhoben, verarbeitet und
Ubermittelt werden und klaren Sie tber lhre Rechte auf.

Um es kurz zu machen:

Die Daten, die wir erheben und verarbeiten, sollen lhnen dienen — auf Basis von Moral, Transparenz und
Verantwortung. Unser Geschéft ist, lhnen ein guter Dienstleister zu sein. Wir sind keine Datensammler
oder Datenhandler. Eigentlich einfach, oder?

Was wir tun:

Vertrauen ist uns wichtig! Deshalb legen wir groRen Wert darauf, dass Ihre Daten bei uns sicher
aufgehoben sind und Sie uns im Umgang damit vertrauen.

Wir investieren sehr viel in Sicherheit — wenn Sie es genau wissen mdéchten, finden Sie die Details auf
der Seite Technische und organisatorische MaBnahmen nach BDSG/DSGVO.

Geltungsbereich

Die folgende Datenschutzerklérung gilt fiir die verschiedenen von uns angebotenen
Kommunikationskanéle (Internet, Email, Fax, Telefon, Briefpost, etc.) inklusive aller Dienste, die unter
den folgenden Domains (inklusive Subdomains) angeboten werden:

fluxpunkt.de
fluxpunkt.ch
fluxpunkt.cn
fluxpunkt.com.cn
fluxpunkt-it.de
flux.cloud
flux.support
cloudphonie.de
cloud-phonie.com
cloud-phonie.de
modul-store.de

Neben den von uns selbst angebotenen Diensten ist Fluxpunkt in verschiedenen sozialen Netzwerken
prasent. Bitte entnehmen Sie Details zur Datenverarbeitung durch die jeweilige Plattform den
Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Betreibers:

Facebook
Twitter
LinkedIn
Xing

Verantwortliche Stelle / Datenverarbeiter


https://wiki.fluxpunkt.de/pages/viewpage.action?pageId=27623605
https://www.facebook.com/policy.php
https://twitter.com/de/privacy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

Fluxpunkt GmbH
Zementwerk 1
72622 Nurtingen
Deutschland

datenschutz@fluxpunkt.de

Weitere Details und Kontaktmdglichkeiten kénnen Sie dem Impressum entnehmen.

Ort der Datenverarbeitung

Die von uns bereitgestellten Dienste werden an Standorten in Deutschland (unsere Server) und im
europaischen Ausland (externes Rechenzentrum) betrieben.

Erhobene Daten werden lokal (am Ort der Datenverarbeitungsanlage) sowie an Backup-Lokationen
innerhalb Deutschlands und Europa gespeichert.

Transport lhrer personenbezogenen Daten bei Nutzung unserer Websites

Um |hre Daten auf dem Transportweg bestméglich zu schiitzen, verwenden wir auf allen unseren
Websites das HTTPS-Protokoll mit SSL/TLS-Verschliisselung. Sie erkennen derart verschliisselte
Verbindungen an dem Préfix “https://* im Seitenlink in der Adresszeile Ihres Browsers. Unverschliisselte
Seite sind durch ,http://“ gekennzeichnet. Sémtliche Daten, welche Sie an unsere Websites Ubermitteln —
etwa bei Anfragen oder Logins — kénnen dank SSL-Verschliisselung nicht von Dritten gelesen werden.
Beim Aufruf unserer Seiten Uber das unverschlisselte HTTP-Protokoll werden Sie automatisch auf eine
verschlisselte Verbindung umgeleitet.

In Bezug auf die eingesetzten Verschlusselungsalgorithmen, Richtlinien und Zertifikate setzen wir auf
héchstmogliche Sicherheit: https://www.ssllabs.com/ssltest/analyze.html?d=wiki.fluxpunkt.de&latest

lhre Rechte im Detail

Als naturliche Person, deren Personlichkeitsrechte durch die Verarbeitung ihrer persdnlichen und
personenbezogenen Daten tangiert werden (Betroffener), stehen lhnen verschiedene Rechte in Bezug
auf Ihre Daten zu:

® Auskunftsrecht (nach Art. 15 DSGVO):
Sie kénnen Auskunft daruber verlangen,

© zu welchem Zweck lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

© welche Kategorien personenbezogener Daten verarbeitet werden.

© an wen lhre personenbezogenen Daten Ubermittelt wurden oder noch tbermittelt
werden und ob es sich dabei um Empféanger in Drittlandern oder um internationale
Organisationen handelt.

© wie lange wir planen, lhre personenbezogenen Daten zu speichern oder welche
Kriterien die Aufbewahrungsdauer bestimmen.

© ob Ihnen — im konkreten Fall — ein Recht auf Berichtigung, Léschung oder
Einschréankung der Verarbeitung zusteht. Diese Rechte kdnnen unter Umstéanden
eingeschrankt sein.

© ob Ihnen —im konkreten Fall — ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde zusteht.

© woher wir lhre personenbezogenen Daten haben, sofern sie nicht bei Ihnen erhoben
wurden.

© ob wir aufgrund lhrer personenbezogenen Daten automatisch Ihre Person betreffende
Entscheidungen fallen oder Profile erstellen, und falls ja, wie die Entscheidungsfindung
funktioniert und welche Auswirkungen diese fur Sie hat.

© welche MaRnahmen oder Garantien zum Schutz lhrer Daten existieren, wenn
Ubermittlungen an Empféanger in Drittlandern oder an internationale Organisationen
stattfinden.

© welche lhrer personenbezogenen Daten Gegenstand einer Verarbeitung sind (Kopie
dieser Daten).

® Recht auf Berichtigung (nach Art. 16 DSGVO):
Sie kdnnen verlangen, dass Ihre Person betreffende und unrichtige personenbezogene Daten,
vervollstéandigt oder berichtigt werden — auch mittels erganzender Erklarung.

® Recht auf Loschung (nach Art. 17 DSGVO):
Sie kdnnen verlangen, dass lhre Person betreffende Daten unverziglich geléscht werden,
sofern eine Verarbeitung lhrer Daten nicht gesetzlich vorgeschrieben oder erforderlich ist. Die
Verarbeitung kann zur Austibung des Rechts auf freie Meinungséauf3erung und Information, zur
Erflllung rechtlicher Verpflichtungen, zur Wahrnehmung 6ffentlicher Interessen (auch
Gesundheit, Archivzwecke, Forschung oder statistische Zwecke), zur Austibung 6ffentlicher
Gewalt oder Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich
sein.

® Recht auf Einschréankung der Verarbeitung (nach Art. 18 DSGVO):
Wenn Sie Zweifel an der Richtigkeit Ihrer von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
haben bzw. die Richtigkeit bestreiten, kdnnen Sie verlangen, dass die Verarbeitung lhrer Daten
so lange eingeschrankt wird, wie wir fir eine Uberpriifung der Richtigkeit benétigen. Ebenso


mailto:datenschutz@fluxpunkt.de
https://www.ssllabs.com/ssltest/analyze.html?d=wiki.fluxpunkt.de&latest

kénnen Sie eine Einschréankung der Verarbeitung verlangen, wenn wir lhrem Wunsch nach
Léschung Ihrer personenbezogenen Daten bei unrechtméagiger Verarbeitung ablehnen.
Ein Einschrankungsanspruch besteht auBerdem, wenn wir Ihre Daten nicht mehr benétigen, Sie
diese jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendétigen oder wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen, wir jedoch ein
berechtigtes Interesse an der Verarbeitung haben und solange noch nicht feststeht, wessen
Interessen Giberwiegen.

® Recht auf Datenuibertragbarkeit (nach Art. 20 DSGVO):
Wenn Sie uns Ihre personenbezogenen Daten auf Basis einer Einwilligung zum Zwecke der
Verarbeitung mit Hilfe eines automatisierten Verfahrens bereitstellen, haben Sie das Recht,
diese in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format wieder von uns zu
erhalten.

® Widerspruchsrecht (nach Art. 21 DSGVO):
Wenn wir lhre personenbezogenen Daten aufgrund eines berechtigten Interesses von uns oder
Dritten verarbeiten oder die Verarbeitung der Wahrnehmung einer 6ffentlichen Aufgabe oder
Ausilibung 6ffentlicher Gewalt dient, haben Sie das Recht — aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben — jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen.
Wir beenden daraufhin die Verarbeitung lhrer Daten, es sei denn, es liegen zwingende
schutzwiirdige Grunde fiir die Verarbeitung vor, die Ihren Betroffenenrechten tiberwiegen oder
wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dient.
Einer Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung oder Profiling kdnnen Sie jederzeit grundlos
widersprechen. Ihre Daten werden anschlieRend nicht mehr fur diesen Zweck verarbeitet.

® Keine automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieRlich Profiling (nach Art. 22
DSGVO):
Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieRlich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlielich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen
gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.
Dies gilt nicht, wenn die automatisierte Verarbeitung zur Erfillung eines gegenseitigen Vertrags
erforderlich oder aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedsstaaten zulassig
ist oder Sie ausdricklich in die automatisierte Entscheidung im Einzelfall einwilligen.

Fir die Inanspruchnahme lhrer Rechte stehen wir Ihnen unter den angegebenen Kontaktdaten zur
Verfligung. Wir bitten Sie etwaige Anliegen in Schrift- oder Textform (Briefpost oder Email) an uns zu
Ubermitteln. Desweiteren bitten wir um Verstandnis, dass wir telefonisch keine Auskunfte zu
personenbezogenen Daten erteilen oder Weisungen bzgl. der Ausiibung von Betroffenenrechten
entgegennehmen, da uns hierbei eine hierflr notwendige zuverlassige Identitatsprifung nicht maéglich ist.

Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung Ihrer Daten

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten geschieht im Einklang mit den Bestimmungen der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-neu) und weiterer
Normen, die die Erhebung, Speicherung, Aufbewahrung und Léschung von Daten zum Inhalt haben.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten

® zur Erfullung eines zwischen lhnen und uns bestehenden Vertrags oder vorvertraglicher
MafRnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).
oder

® aufgrund eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder Dritter unter Abwéagung
beiderseitiger Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
oder

* weil wir aufgrund gesetzlicher Anforderungen dazu verpflichtet sind (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)
oder

* weil es fiir ein Beschéftigungsverhéltnis (einschlieBlich Anbahnung oder Beendigung)
erforderlich ist (Art. 88 Abs. 1 DSGVO iVm § 26 Abs. 1 BDSG-neu)
oder

® aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Tabellarische Ubersicht iiber die von uns und Dritten erhobenen
personenbezogenen Daten

In den folgenden Tabellen finden Sie eine Zusammenfassung, der von uns oder Dritten erhobenen und
verarbeiteten Daten, die bei der Nutzung unserer Dienste anfallen. Eine ausfiihrlichere Beschreibung
finden Sie in den Folgeabschnitten.

Direkt-Erhebung bei Ihnen als betroffene Person

Grund Dienste Personenbezogene Daten Rechtsgrundlage Aufbewahrungsdauer Opt-Out
/ die fur die /Widerspruchs-
Zweck Erhebung Moglichkeiten
verwendet
werden
Analytik / Google Cookie und Nutzungsdaten 14 Monate Browser Add-On
Verbesseru | Analytics (grundsétzliches
ng unserer Wir gehen davon aus, dass wir ein Opt-Out; nicht
Webauftritte iiberwiegendes berechtigtes begrenzt auf unsere

Dienste) oder


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de&utm_id=ad
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de&utm_id=ad
https://privacy.google.com/businesses/adsservices/
https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Einbettung
externer
Inhalte zur
Verbesseru
ng unserer
Webauftritte

Angriffssch
utz und
Fehleranaly
se

Kontaktaufn
ahme

Dokumentat
ion von
Supportanr
ufen
auRerhalb
der
Geschéftsz
eiten

Durchfihru
ng von

Bewerbung
sverfahren

Kundenbest
ellung

Remote-
Support

Google
Adwords
Conversion-
Tracking

Youtube Videos

Webserver-Logs

Kontaktformular

Email

Briefpost

Telefon

Telefon

Briefpost / Email

Bestellformular

TeamViewer

Interesse an der Verarbeitung von
Analytikdaten haben, das keine
Einwilligung voraussetzt.
Insbesondere, da die Analytikdaten a
nonymisiert werden und deshalb
keine personenbezogenen Daten
darstellen.

Die ,Konferenz der unabhéangigen
Datenschutzbehérden des Bundes
und der Lander
(Datenschutzkonferenz)” sieht das
derzeit noch anders, weshalb wir
Analytics nur nach Opt-In aktivieren.

Cookie, IP-Adresse

IP-Adresse

Name und Emailadresse; Inhalt der
Mitteilung

Name und Emailadresse; Inhalt der
Email (insbesondere Signaturdaten)

Ubermittelte Kontaktdaten; Inhalt
der Briefpost

Mitgeteilte Daten (idR. Name, Firma)

Vollstandige
Gespréchsaufzeichnung zu
Dokumentations- und
Abrechnugnszwecken bei der
willentlichen Inanspruchnahme der
kostenpflichtigen Supporthotline aul
erhalb der Geschaftszeiten. Zur
nachgelagerten Erfassung und
Dokumentation des Vorgangs in
unserem Ticketsystem und der
abschlieBenden Abrechnung,

Ubermittelte Kontaktdaten; Inhalt
und Anhéange der Briefpost oder
Email

Name und Emailadresse
(Ansprechpartner Besteller), Name
des Kunden, Rechnungsanschrift
bei Bestellungen durch Endkunden

|P-Adresse, TeamViewer-ID

7 Tage, in Backups bis zu
21 Tage

Loschung nach Ablauf
gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen

Fallweise geméan
gesetzlicher Anforderungen
bzw. so lange wie nétig.

Fir Dateien und Emails
setzen wir ein System zur
Umsetzung differenzierter
Aufbewahrungsdauern und
automatischer Loschung
ein, das auf Kategorisierung
einer Datei/Email basiert.

Fallweise geméan
gesetzlicher Anforderungen
bzw. so lange wie nétig.

Bei Inanspruchnahme
kostenpflichtiger
Dienstleistungen werden
Ihre Daten in unserem
Ticket- und CRM-System
zu Abrechnungszwecken
hinterlegt und fir die Dauer
des
Dienstleistungsverhéltnisses
gespeichert; mindestens fir
die Dauer gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen

Loschung sobald der
Vorgang buchhalterisch
geschlossen wurde.

Im Falle einer erfolgreichen
Bewerbung fir die Dauer
des
Beschaftigungsverhaltnisses
sowie dem nachgelagerten
Ablauf von Fristen mit
denen eine Beendigung
endgiltig wirksam wird.

Im Falle einer erfolglosen
Bewerbung fir drei Monate
ab Mitteilung und dem
endgiiltig wirksam werden
der Absage. Auf Ihren
ausdrticklichen Wunsch
auch langer, falls Sie fur
zukunftige Stellen
berticksichtigt werden
mdchten. Bitte teilen Sie
uns in diesem Fall die
gewiinschte
Aufbewahrungsdauer mit.

Loschung nach Ablauf
gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen

Opt-In bei unseren
Diensten Uber
ausdriickliche
Erklarung

Verzichten Sie auf
die Wiedergabe der
eingebetteten Videos

Bitte teilen Sie es
uns in lhrem
Anschreiben mit,
wenn Sie einer
elektronischen
Belegerfassung
widersprechen.

Verzicht auf die
Inanspruchnahme
der
kostenpflichtigen
Supporthotline
auBerhalb der
Geschaftszeiten

Weitere Informationen zum Datenschutz bei den von uns verwendeten Google-Diensten finden Sie unter:
https://privacy.google.com/
Mit Google haben wir einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung geschlossen. Die bei Google
anfallenden personenbezogenen Daten kdnnen auf3erhalb der europaischen Union gespeichert und
verarbeitet werden. Details finden Sie unter https://privacy.google.com/businesses/compliance/#!#gdpr

Erhebung aus anderen Quellen


https://www.ldi.nrw.de/mainmenu_Datenschutz/submenu_Technik/Inhalt/TechnikundOrganisation/Inhalt/Zur-Anwendbarkeit-des-TMG-fuer-nicht-oeffentliche-Stellen-ab-dem-25_-Mai-2018/Positionsbestimmung-TMG.pdf
https://www.ldi.nrw.de/mainmenu_Datenschutz/submenu_Technik/Inhalt/TechnikundOrganisation/Inhalt/Zur-Anwendbarkeit-des-TMG-fuer-nicht-oeffentliche-Stellen-ab-dem-25_-Mai-2018/Positionsbestimmung-TMG.pdf
https://www.ldi.nrw.de/mainmenu_Datenschutz/submenu_Technik/Inhalt/TechnikundOrganisation/Inhalt/Zur-Anwendbarkeit-des-TMG-fuer-nicht-oeffentliche-Stellen-ab-dem-25_-Mai-2018/Positionsbestimmung-TMG.pdf
https://www.ldi.nrw.de/mainmenu_Datenschutz/submenu_Technik/Inhalt/TechnikundOrganisation/Inhalt/Zur-Anwendbarkeit-des-TMG-fuer-nicht-oeffentliche-Stellen-ab-dem-25_-Mai-2018/Positionsbestimmung-TMG.pdf
https://support.google.com/adwords/answer/93148?hl=de&ref_topic=3119146
https://support.google.com/adwords/answer/93148?hl=de&ref_topic=3119146
https://support.google.com/adwords/answer/93148?hl=de&ref_topic=3119146
https://support.google.com/adwords/answer/93148?hl=de&ref_topic=3119146
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.teamviewer.com/de/privacy-policy/
https://privacy.google.com/
https://privacy.google.fr/intl/de_ALL/businesses/processorterms/
https://privacy.google.com/businesses/compliance/#!#gdpr

Grund Ausloser fir Dienste Personenbezogene Aufbewahrungsdauer Opt-Out

/ Erhebung / die fir die Daten und Rechtsgrundlage /Widerspruchs-
Zweck Verarbeitung Erhebung Mdoglichkeiten
verwendet
werden
Anrufererke | Telefonische Offentliche Telefonnummer und Name Bitte teilen Sie es
nnung, Kontaktaufnahme Telefonverzeich ' (durch Ruckwartsauflésung, maximal 6 Monate uns wéhrend des
Abrechnung nisse falls in einem 6ffentlichen Gespréachs mit, wenn
von Adressverzeichnis Sie die Loschung
Serviceanruf [Telefonbuch verfiugbar) /Anonymisierung
en lhres
Ruflisteneintrags
wiinschen.
Schutz vor Erste Kundenbestellung Bundesanzeiger A Name und Kontaktdaten von
unseriésen  oder bei Zweifeln an den Verlag vertretungsberechtigten Léschung unverziglich
Geschaftspa  wirtschaftlichen Personen. nach Entscheidung tiber
rtnern Verhaltnissen bei eine Vertragsanbahnung.

Rechnungszahlung

Ausfihrliche Informationen tGber die von uns und Dritten erhobenen
personenbezogenen Daten

Verarbeitung personenbezogener Daten bei rein informatorischer Nutzung
unserer Websites

Bei der Nutzung unserer Website ohne Registrierung, Nutzung von Kontaktformularen und ohne uns
Informationen aktiv zukommen zu lassen, erheben wir lediglich die folgenden Daten, die lhr Webbrowser
an uns ubermittelt, in Form von Webserver-Logs:

lhre IP-Adresse

Datum/Uhrzeit und Zeitzone

Aufgerufene URL

Status-Code der Anfrage (HTTP-Status)
Ubertragene Datenmenge

Referrer (Website, von der Sie zu uns gelangt sind)
Verwendeter Webbrowser, Version und Sprache
Verwendetes Betriebssystem

Im folgenden Beispiel wurde unser Impressum von der IP-Adresse 11.12.13.14 mit Apple Mac OS X und
Safari-Browser (Version 9.1) aufgerufen, wobei der Besucher von www.google.de zu uns verwiesen
wurde. Unser Webserver hat 218 Bytes an Daten erfolgreich ausgeliefert:

Beispiel: Log-Eintrag eines Zugriffs auf eine unserer Webseiten

11.12.13.14 - - [14/ May/2018: 15: 24: 14 +0200] "GET /inpressumhtm HTTP/ 1.
1" 302 218 "https://ww. googl e.de" "Mzilla/5.0 (Maci ntosh; Intel Mac OS X
10_11_6) Appl eWebKit/601.7.7 (KHTM., |ike Gecko) Version/9.1.2 Safari/601.
7.7"

Unser Webserver kann mit diesen Informationen spezielle Formatierungsanweisungen erzeugen, um die
aufgerufene Website fur den verwendeten Browser bestmdglich anzuzeigen.

Eine Speicherung im Zusammenhang mit anderen personenbezogenen Daten findet nicht statt. Die
Webserver-Logs werden nicht zur Auswertung von Verhaltensweisen oder einer Profilerzeugung genutzt.

Die Erhebung und Verarbeitung der angegebenen Daten ist technisch notwendig, um unsere Websites
korrekt fir Ihr Endgerat darzustellen/auszuliefern, der Sicherstellung des ordnungsgemafen Betriebs,
der Erkennung von Fehlern oder Angriffen und der Optimierung unserer Webauftritte. Insbesondere in
Bezug auf die Erkennung und dem Schutz vor Angriffen ist die nicht-anonymisierte Speicherung der
anfragenden IP-Adresse notwendig. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung
dieser Daten.

Die auf den Webservern in den Log-Dateien gespeicherten und vorstehend aufgefiihrten Daten werden
nach 7 Tagen auf dem Server geléscht. Innerhalb von Server-Backups sind Log-Dateien ebenfalls
enthalten und werden maximal 21 Tage vorgehalten.

Zur Beschleunigung unserer Websites www.fluxpunkt.de, wiki.fluxpunkt.de und ticket.fluxpunkt.de sowie
zum Schutz vor Denial of Service (DoS) und anderer Angriffe setzen wir ein Content Delivery Network
(CDN) mit Web Application Firewall (WAF) des Anbieters Cloudflare ein, welches Anfragen an unsere
Websites beantwortet und zwischengespeicherte Inhalte ausliefert. Mit Cloudflare Inc. wurde eine
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AV-Vertrag) abgeschlossen.

Verarbeitung personenbezogener Daten durch Cookies


https://shop.bundesanzeiger-verlag.de/datenschutz/
https://shop.bundesanzeiger-verlag.de/datenschutz/
http://www.google.de

Wir verwenden auf unseren Websites Cookies zur Wiedererkennung von Benutzern zum Zwecke der
Rechtesteuerung (Umsetzung von Logins) oder Individualisierung unseres Angebots (z.B. personlicher
Warenkorb). Einige Funktionen auf unseren Websites (z.B. mehrseitige Formulare) erfordern es, dass
lhre Benutzersitzung auch nach einem Seitenwechsel erhalten bleibt. AuBerdem speichern wir in einem
Cookie die Information, ob Sie der Verwendung von Tracking-Cookies zu Analysezwecken zustimmen
oder nicht. Cookies dienen hier der technischen Umsetzung dieser Funktionen und sind zum Betrieb
unserer Websites erforderlich. Diese Cookies tragen Namen wie z.B. JSESSIONID, PHPSESSID, ga-
disable oder cookieconsent_status.

Soweit Cookies zu Analysezwecken verwendet werden (z.B. durch Google Analytics; sogenannte
Tracking-Cookies), dienen sie der Verbesserung von Qualitat und Nutzerfreundlichkeit unserer Websites.

Cookies sind Textdateien, die Ihr Browser verwaltet und der anlegenden Website bei einem
Seitenwechsel oder spateren Besuch wieder zur Verfigung stellt. Sie kénnen das Anlegen von Cookies
durch entsprechende Einstellungen in lhrem Browser verhindern. Wir weisen darauf hin, dass Sie in
diesem Fall nicht alle Funktionen unserer Website vollumfanglich nutzen kénnen.

Cookies, die Uber eine Sitzung hinaus glltig sind, werden mit einem Verfallsdatum versehen und nach
Ablauf dieses Datums automatisch von lhrem Browser geldscht. Eine manuelle Léschung kdnnen Sie in
den Einstellungen lhres Browsers jederzeit durchfthren.

Da Cookies auf lhrem Endgerat gespeichert und von Ihrem Browser an uns tbermittelt werden, kénnen
Sie die Verarbeitung selbst konfigurieren und bestimmen.

Verarbeitung personenbezogener Daten durch Google Analytics mit
Anonymisierungsfunktion

Wir verwenden auf den meisten unserer Websites "Google Analytics", einen Webanalysedienst der
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (nachfolgend als "Google"
bezeichnet). Google verwendet Cookies, also kleine Textdateien, die auf lnrem Endgerét gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung unserer Websites durch Sie ermdglichen. Die durch
Cookies anfallenden Informationen tber die Benutzung unserer Websites werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA lbertragen und dort gespeichert.

Wir verwenden Google Analytics nur mit einer aktivierten IP-Anonymisierung. Hierdurch wird Ihre IP-
Adresse von Google innerhalb der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten tiber den
Europaischen Wirtschaftsraum vor einer Weiterverarbeitung gekdirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA ibertragen und dort gekirzt. Ein
Personenbezug kann dadurch ausgeschlossen werden.

Google wird die bei der Analyse anfallenden Informationen benutzen, um in unserem Auftrag lhre
Nutzung unserer Webseite auszuwerten, Reports Uiber die Webseitennutzung zusammenzustellen und
weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenuber uns
zu erbringen. Dabei kdnnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile erstellt werden.
Die bei der Verwendung von Google Analytics Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefihrt.

Wir verwenden Google Analytics zu dem Zweck, die Nutzung unserer Webseite analysieren und einzelne
Funktionen und Angebote sowie das Nutzungserlebnis fortlaufend verbessern zu kénnen. Durch die
statistische Auswertung des Nutzerverhaltens kénnen wir unser Angebot verbessern und fur Sie als
Nutzer interessanter ausgestalten.

Sie kdnnen das Speichern der von Google Analytics erzeugten Cookies durch Vornahme
entsprechender Einstellungen Ihres Webbrowsers verhindern. Wir weisen Sie insoweit darauf hin, dass
Sie in diesem Fall méglicherweise nicht samtliche Funktionen unserer Webseite nutzen kénnen. Wenn
Sie die Erhebung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihr Nutzerverhalten bezogenen Daten (auch
Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern wollen, kdnnen Sie das
unter dem nachfolgenden Link verfigbare Webbrowser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.
google.com/dipage/gaoptout?hl=de.

Um Google zur Auftragsverarbeitung der Ubermittelten Daten nur entsprechend unserer Weisungen und
zur Einhaltung der geltenden Datenschutzvorschriften zu verpflichten, haben wir mit Google einen
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Fur die Ausnahmefélle, in denen personenbezogene
Daten in die USA Ubertragen werden, hat sich Google dem zwischen der Europaischen Union und den
USA geschlossenen Privacy-Shield-Abkommen unterworfen und sich zertifiziert. Dadurch verpflichtet
sich Google, die Standards und Vorschriften des européischen Datenschutzrechts einzuhalten. Nahere
Informationen kdnnen Sie dem nachfolgend verlinkten Eintrag entnehmen: https://www.privacyshield.gov
/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001. Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, zu
Einstellungs- und Widerspruchsmdglichkeiten sowie zum Datenschutz kdnnen Sie den nachfolgenden
Webseiten von Google entnehmen:

® Nutzerbedingungen: http://www.google.com/analytics/terms/de.html
® Ubersicht zum Datenschutz: http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html
® Datenschutzerklarung: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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® Datennutzung durch Google bei lhrer Nutzung von Websites oder Apps unserer Partner: https:/
www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners

® Datennutzung zu Werbezwecken: http://www.google.com/policies/technologies/ads

® Einstellungen zu personalisierter Werbung durch Google: http://www.google.de/settings/ads

Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Einbettung von Youtube-
Videos

Wir betten auf einigen unserer Websites "Youtube"-Videos ein, ein Dienst der Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (nachfolgend als "Google" bezeichnet). Wir
verwenden Youtube, um lhnen Inhalte und Funktionen der sozialen Plattform Youtube auf unserem
Internetauftritt anzeigen und anbieten zu kénnen und dadurch unser Angebot sowie das
Nutzungserlebnis zu verbessern und interessanter auszugestalten, insbesondere um lhnen im Bereich
der kostenlosen Unterstiitzung Anleitungsvideos bereitzustellen. Erst durch Wiedergabe der Videos
werden Inhalte von Youtube nachgeladen und die in obiger Tabelle naher beschriebenen
personenbezogenen Daten von Ihrem Internetbrowser an Youtube ibermittelt. Mit dem Klick auf den
Wiedergabeknopf willigen Sie in diese Ubermittlung ein.

Google hat sich dem zwischen der Europaischen Union und den USA geschlossenen Privacy-Shield-
Abkommen unterworfen und zertifiziert. Dadurch verpflichtet sich Google, die Standards und Vorschriften
des europaischen Datenschutzrechts einzuhalten. Nahere Informationen kdnnen Sie dem nachfolgend
verlinkten Eintrag entnehmen: https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt000000001L5AAl&status=Active

Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland

Weitere Informationen zum Datenschutz und zur Datennutzung durch Google kénnen Sie der
nachfolgenden Webseite von Google entnehmen: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der Kontaktaufnahme

Wenn Sie mit uns per Email oder Kontaktformular Kontakt aufnehmen, werden die von Ihnen
Ubermittelten personenbezogenen Daten ausschlief3lich zum Zwecke der Kontaktaufnahme gespeichert:

Name (Vorname, Nachname, evtl. Anrede und Titel)
Emailadresse

Signaturdaten

Inhalt der Email

Datum/Uhrzeit

Verarbeitende Mailserver und Email-Header

evtl. Email-Anhange

Eine Weitergabe dieser Daten erfolgt lediglich auf Ihren ausdriicklichen Wunsch. Ein Abgleich der hierbei
erhobenen Daten mit Daten, die mdglicherweise durch andere Komponenten unserer Seite erhoben
werden, erfolgt nicht. Kontaktformulardaten werden transportverschliisselt in Form einer Email an uns
Ubertragen.

Fur Emails setzen wir ein System zur Umsetzung differenzierter Aufbewahrungsdauern und
automatischer Loschung ein, das auf Kategorisierung einer Datei/Email basiert. Emails, fur die
Aufbewahrungs- oder Loschpflichten existieren, werden entsprechend klassifiziert und nach Ende der
Aufbewahrungsdauer automatisch geléscht. Sofern keine Aufbewahrungspflicht existiert, werden Emails
nach abschlieRender Bearbeitung oder dem Ende einer zu erwartenden Antwortfrist geldscht.

Sie kdnnen jederzeit die Léschung lhrer an uns Gbermittelten Emails/Kontaktformulardaten verlangen,
sofern keine zwingenden und nach einer Interessensabwagung tberwiegenden schutzwiirdigen Griinde
fur eine weitere Verarbeitung existieren, keine gesetzlichen Aufbewahrungs- oder Speicherpflichten
entstanden sind oder die Verarbeitung der Daten nicht der Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Verarbeitung personenbezogener Daten bei telefonischer Kontaktaufnahme

Fur eingehende Anrufe findet bei uns eine Rufnummernauflésung aus internen und externen
Datenquellen statt. Bei Telefonnummern privater Anschliisse handelt es sich um personenbezogene
Daten. Wir bedienen zwar ausschlieRlich Unternehmenskunden, es ist jedoch nicht auszuschlieRen,
dass wir von einem privaten Festnetz- oder Mobilfunkanschluss angerufen werden. Eine Unterscheidung
ist uns zum Zeitpunkt eines Anrufs jedoch leider nicht mdglich.

Interne Datenquellen sind unsere Kundenverzeichnisse (CRM-Datenbank, Exchange-Kontakte,
Kontaktverzeichnis des Buchhaltungssystems und arbeitsplatzlokale Outlook-Kontakte).

Externe Datenquellen sind Online-Telefonbucher wie GoYellow, klicktel, tel.search.ch oder Whitepages.
com.

Wenn eine Rufnummernauflésung aus internen Datenquellen méglich ist, findet keine Ubermittlung der
Anruferrufnummer an externe Datenquellen statt. Lediglich, wenn eine Rufnummerniibermittlung aus
internen Datenquellen erfolglos war, wird eine Riickwértsauflosung uber 6ffentlich zugangliche
Adressverzeichnisse unternommen. Hierfir wird die Anruferrufnummer an einen der folgenden Dienste
Ubermittelt, um Name/Firma und Ort des Anrufers zu bestimmen:
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® GoVYellow (fur Anrufer aus Deutschland)
® Search.ch (fur Anrufer aus der Schweiz)
® Whitepages.com (fir Anrufer aus den USA)

Rufnummernauflésungen finden in der Regel einmalig statt und werden innerhalb der Telefonanlage in
einem gegen externen Zugriff geschiitzten Bereich fiir zukiinftige Anfragen zwischengespeichert. Hierbei
wird lediglich ein Hashwert der Telefonnummer mit den erhaltenen und 6ffentlich zuganglichen Daten
aus den Online-Telefonbiichern verkniipft. Griinde fiir die Speicherung sind eine beschleunigte
Rufnummernauflésung fir Folgeanrufe, weniger Anfragen an externe Dienste und um den externen
Diensten hierdurch keine Rickschlussmdglichkeit auf die Anzahl und Zeitpunkte von Anrufen zu geben.

Die Rufnummernauflésung dient dem Zweck, vor der Gesprachsannahme das anrufende Unternehmen
und evtl. einen Ansprechpartner zu identifizieren und festzustellen, ob es sich um einen Bestandskunden
mit Servicevertragen und/oder offenen Vorgangen handelt. Bei mehreren gleichzeitig eingehenden
Gesprachen werden Servicevertragskunden vorrangig behandelt und anhand ihrer Rufnummer
identifiziert.

Sie haben die Méglichkeit, der Aufnahme lhrer personenbezogenen Daten bzw. lhrer Rufnummer in
Telefonverzeichnisse zu widersprechen. Wenn Sie der Aufnahme Ihrer Daten und der Ubermittlung zum
Zwecke der Anruferidentifizierung zugestimmt haben, werden die von lhnen veréffentlichten Daten an
uns Ubermittelt, im Ruflisteneintrag gespeichert und im Display angerufener Telefone und auf dem
Bildschirm angerufener Arbeitsplatze angezeigt. Grundlage hierfiir ist 8§ 105 TKG.

Wahrend eines Gesprachs kdnnen Sie uns mitteilen, dass Sie der Speicherung lhrer Daten
widersprechen. In diesem Fall, werden die mit lhrem Anruf in Verbindung stehenden Daten
(Ruflisteneintrage) anonymisiert.

Verarbeitung personenbezogener Daten aus Bewerbungsunterlagen

An uns versendete Bewerbungsunterlagen verwenden wir ausschlieBlich fiir die Durchfihrung des
Bewerbungsverfahrens auf Grundlage des Art. 88 Abs. 1 DSGVO iVm § 26 Abs. 1 BDSG-neu. Wir
geben lhre Daten grundsatzlich nicht an Dritte weiter. Innerhalb unseres Unternehmens erhalten lediglich
Personen Zugriff, die an der Entscheidungsfindung beteiligt sind.

Bitte teilen Sie uns im Rahmen Ihrer Bewerbung mit, ob diese auch fir zukinftige
Stellenausschreibungen berucksichtigt werden soll und — falls ja — wie lange wir Ihre Bewerbung zu
diesem Zweck aufbewahren sollen (lhr Recht, jederzeit die Léschung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, bleibt davon unberiihrt). Ohne eine derartige Mitteilung gehen wir davon aus, dass Sie nur
an aktuell verfugbaren Stellen interessiert sind und léschen — im Falle einer erfolglosen Bewerbung —
lhre Bewerbungsunterlagen drei Monate nach Mitteilung der negativen Einstellungsentscheidung.

Im Falle einer erfolgreichen Bewerbung verarbeiten wir Ihre Daten zur Begriindung und Ausiibung und
fur die Dauer lhres Beschaftigungsverhaltnisses sowie dem nachgelagerten Ablauf von Fristen mit denen
eine Beendigung endguiltig wirksam wird.

Verarbeitung personenbezogener Daten die Sie uns freiwillig ibermitteln

Insbesondere in Kontaktformularen, aber auch bei der Kontaktaufnahme (iber andere Kanale, haben Sie
die Mdglichkeit, uns personenbezogene Daten freiwillig zu Gbermitteln. Bitte achten Sie bei der
Ubermittlung von personenbezogenen Daten von Dritten darauf, dass Sie diese nur mit dem
Einversténdnis des Betroffenen tbermitteln.

Achten Sie bitte darauf, dass personenbezogene Daten (von lhnen oder auch Dritten), die
zusammenhangend mit anderen Daten Ubermittelt werden, durch diesen Zusammenhang unter
Umstéanden einer Aufbewahrungspflicht unterworfen werden kdnnen, die einem zukunftigen
Léschungsanspruch entgegensteht.

Sie kdnnen jederzeit die Léschung personenbezogener Daten verlangen, sofern keine zwingenden und
nach einer Interessensabwagung tberwiegenden schutzwirdigen Griinde fir eine weitere Verarbeitung
existieren, keine gesetzlichen Aufbewahrungs- oder Speicherpflichten entstanden sind oder die
Verarbeitung der Daten nicht der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
dient.

Sollten Sie personenbezogene Daten von Dritten an uns tbermittelt haben, gehen wir davon aus, dass
Sie hierzu berechtigt waren. Wird Ihnen gegeniiber ein Léschungsanspruch in Bezug auf diese Daten
geltend gemacht, denken Sie bitte daran, uns ebenfalls zu informieren.

Umfang der Verarbeitung und Folgen einer Nichtbereitstellung Ihrer Daten

Wir beschrénken uns, bei den von uns erhobenen personenbezogenen Daten, auf das fur den
angegebenen Zweck erforderliche Mindestmaf3. Wir erheben und verarbeiten Daten, sofern sie fur die
Erreichung dieses Zwecks zwingend notwendig sind oder der Verbesserung des Services gegenuber
dem Betroffenen dienen. Dem liegt der mutmaRliche Wille des Betroffenen unter Beriicksichtigung der
beiderseitigen Interessen zugrunde.

Die in Form von Pflichtangaben im Bestellprozess erhobenen Daten sind flir einen Vertragsschluss und
die Einrdumung von Nutzungsrechten, sowie fiir eine Kontaktaufnahme oder die Ubermittlung von
Erklarungen, zwingend erforderlich. Ohne deren Angabe entfallt die Méglichkeit des Vertragsschlusses
mit uns.
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Fir Remote-Unterstutzung verwenden wir die Software TeamViewer des deutschen Herstellers
TeamViewer GmbH aus Goppingen. Hierbei fallen bei diesem Anbieter Verkehrsdaten an. Ohne eine
Einwilligung zur Datenverarbeitung, die der Betroffene in diesem Falle gegeniiber TeamViewer erteilt, ist
kein Remote-Support durch uns mdglich. Die Fluxpunkt GmbH Gbermittelt von sich aus keine
personenbezogenen Daten an die TeamViewer GmbH.

Tabellarische Ubersicht tiber die von uns tUbermittelten
personenbezogenen Daten

Soweit gesetzlich zuléssig oder vorgeschrieben (vgl. Abschnitt "Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung
lhrer Daten"), Ubermitteln wir personenbezogene Daten an Dritte bzw. externe Dienstleister:

Empféanger Grund / Zweck Rechtsgrundlage
ITK-Distributoren und Warenversand bei Direktlieferung: Je nach Warenverfiigbarkeit
Versandlogistiker: bedienen wir uns nebenstehend aufgefihrter Distributionen

IVertragslieferanten. lhre Kontaktdaten (z.B. Name des
® Versandlogistike ' Warenempfangers) weden im Rahmen der Lieferanschrift
r: Ubermittelt.

Deutsche Post AG | Lieferungen aus unserem eigenen Lager erfolgen
DHL Express ausschlieBlich per UPS (United Parcel Service, Inc.).
Germany GmbH

GLS GmbH & Co.

KG

Trans-o-Flex

Schnell-

Lieferdienst GmbH

United Parcel

Service, Inc.; UPS

Europa SA

Vertragslieferant

en:

STARFACE

GmbH

Ubersicht tiber

weitere

Vertragslieferanten

Hersteller von ITK- 2nd-Level-Support, Projektschutz und -anfragen,
Produkten, Vertragsvermittlung (Update-/Service-/Internet-/Telefonie-
Distributionen, Internet- = Vertrage), Inanspruchnahme von Managed Services zur
und Durchfuhrung und Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebs
Telekommunikations-

Provider

Vertriebspartner Vermittlung, Abschluss, Durchfiihrung und Beendigung von
Vertragen

Offentliche Stellen Rechtsschutz in begriindeten Fallen
(Polizei,

Staatsanwaltschaft,

Aufsichtsbehorden, etc.)

Bei den Gibermittelten Daten handelt es sich um solche, die zur Zweckerfullung zwingend notwendig sind
unter Beachtung des Grundsatzes der Datenminimierung (z.B. Kontaktdaten flir Rickfragen bei einem
Support-Fall, Kundendaten fir die Vermittlung eines Vertrags mit einem Hersteller oder Provider).

Fluxpunkt als Auftrags(daten)verarbeiter

Fluxpunkt als Auftrags(daten)verarbeiter

Fluxpunkt erbringt fiir Kunden verschiedene Arten von Dienstleistungen, bei denen eine Ubermittiung
von personenbezogenen Daten an uns stattfindet oder nicht ausgeschlossen werden kann. Unter
Umsténden haben wir auch einfach nur die Méglichkeit auf personenbezogene Daten zuzugreifen oder
diese wahrzunehmen. Beispiele hierfiir sind:

® Hosting von Kundenwebsites und Email-Diensten

® Verwaltung und Administration von SaaS-Vertragen (z.B. Office 365)

* Administration/Uberwachung/Monitoring von Kundensystemen (Server, TK,
Netzwerkinfrastruktur, Datenbanken, Websites, etc.)

® Service an ITK-Systemen des Kunden (Installation von Software, Fehleranalyse, Schulungen,
etc.)

® Remote-Unterstiitzung (z.B. per TeamViewer) auf einem Kundenarbeitsplatz
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® Log-Analysen zur Priifung der ordnungsgeméRen Funktion von ITK-Systemen
® Bearbeitung von Serviceanfragen mit angehéngten Log-Dateien

In all diesen Fallen ist es notwendig, einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AV-Vertrag) mit uns zu
schlieBen oder die ausdrickliche Einwilligung eines jeden Betroffenen (auch die Ihrer Kunden und
Lieferanten) einzuholen.

Auftragsverarbeitungsvertrag (AV-Vertrag) mit uns abschlieRen

Einen AV-Vertrag schlieen wir mit allen Hosting- und Servicevertragskunden.

Da AV-Vertrage auch mit umfangreiche Pflichten (z.B. Informationspflichten ggii. dem Auftraggeber),
Einschréankungen (z.B. durch Einspruchsrechte bei der Wahl von Unterauftragnehmern), Aufwénde (z.B.
durch Ausitibung von Kontrollrechten durch den Auftraggeber) und Haftungsrisiken einhergehen, werden
diese von uns nicht leichtfertig geschlossen, sondern als Ergebnis einer gegenseitigen Prufung unter
Abwagung von Kosten, Nutzen und Risiken. Grundlage ist insbesondere ein auf Dauer angelegtes
Dienstleistungsverhéltnis.

G} Ohne AV-Vertrag leider nur eingeschrankter Support!

Ohne AV-Vertrag steht Ihnen unser Service- und Support leider nur eingeschrankt zur
Verfigung. Wir analysieren keine Log-Dateien, unterstiitzen nicht per TeamViewer (oder
anderen Programmen, die potentiell Einsicht oder Zugriff auf personenbezogene Daten
ermdglichen), installieren keine Software oder Updates auf lhren Arbeitsplatzen und bieten
keine Uberwachung Ihrer Systeme an.

Unsere Unterstiitzung wird sich in diesem Fall auf Hinweise, Tipps, Ratschlage und
Erklarungen zur Selbsthilfe beschranken.

lhre Pflichten als Verantwortlicher

® Sije missen bei der Auswahl Ihrer Dienstleister darauf achten, dass diese hinreichende
Garantien bieten, die Vorschriften der DSGVO einzuhalten (auch in Bezug auf
Unterauftragsverarbeiter).

® Sie bendtigen selbst die Erlaubnis, bestimmte Daten zu verarbeiten, damit wir diese im Rahmen
eines AV-Vertrags verarbeiten dirfen.
Sollten wir bei einer Auftragsverarbeitung Zweifel an der Rechtméagigkeit der Verarbeitung
haben, verweigern wir die Verarbeitung (und brechen eventuelle Unterstiitzungstatigkeiten ab),
bis Sie uns hinreichend von der Rechtmafigkeit Giberzeugen konnten. Dieses Vorgehen ist zum
Schutz Betroffener erforderlich und auch um Sie und uns vor Haftungssituationen nach Art. 82
DSGVO zu schitzen.

Unsere technischen und organisatorischen MalBhahmen

Unsere technischen und organisatorischen MalZnahmen machen wir AV-Vertragspartnern als
Vertragsbestandteil in einer laufend aktualisierten Fassung zugénglich.

Unser Verzeichnis von Unterauftragsverarbeitern

Unser Verzeichnis von Unterauftragsverarbeitern (nach Art. 28 DSGVO) machen wir unseren AV-
Vertragspartnern als Vertragsbestandteil in einer laufend aktualisierten Fassung zuganglich.

Unser Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten

Unser Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten (nach Art. 30 DSGVO) machen wir auf Anfrage
berechtigten Aufsichtsbehdrden zugénglich.

Informationen fiir unsere Webhosting-Kunden

Bitte informieren Sie lhre Websitebesucher in lhrer Datenschutzerklarung iber folgende
Datenverarbeitung:

Die auf unseren Webservern in den Logs gespeicherten und in unserer Datenschutzerklarung néher
definierten Verkehrsdaten werden nach 7 Tagen auf dem Server geldscht. Innerhalb von Server-Backups
sind Log-Dateien ebenfalls enthalten und werden maximal 21 Tage vorgehalten. Unsere Webserver-
Logs werden nicht zur Auswertung von Verhaltensweisen oder einer Profilerzeugung genutzt.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten ist technisch notwendig, um Kundenwebsites korrekt fir
ein bestimmtes Endgerat darzustellen/auszuliefern, der Sicherstellung des ordnungsgeméRen Betriebs,
der Erkennung von Fehlern oder Angriffen und der Optimierung unserer Webhostingplattform.
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Insbesondere in Bezug auf die Erkennung und dem Schutz vor Angriffen ist die nicht-anonymisierte
Speicherung der anfragenden IP-Adresse notwendig. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der
Verarbeitung dieser Daten.
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