Insight Analytics: Installation, Aktualisierung &
Konfiguration

Installation & Konfiguration

Die Installation besteht aus den folgenden Schritten:

Vorbereitung des Netzwerks

Stellen Sie sicher, dass Ihre STARFACE Uber den Port 443 in das Internet kommt.

Power Bl Pro Lizenz zuweisen

Insight Analytics setzt eine Power Bl Pro Lizenz voraus. Weisen Sie diese Lizenz einem Office 365 Benutzer zu. Mehr (iber das Zuweisen
von Lizenzen finden Sie in der Microsoft Office 365 Hilfe.

Office 365 Cloud einrichten

Der eingesetzte Office 365 Benutzer muss ausreichende Berechtigungen in der Office 365 Cloud besitzen, um u.a. Arbeitsbereiche
einzurichten. Stellen Sie auBerdem sicher, dass im Admin Portal in Power Bl das Erstellen von Arbeitsbereichen aktiviert ist (s.
Screenshot).
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Modul importieren und neue Modul-Konfiguration anlegen

Eine Anleitung fir die Installation von STARFACE Modulen finden Sie unter Support / FAQ: Wie werden Module installiert?.

Modulinstanz konfigurieren


https://docs.microsoft.com/de-de/office365/admin/subscriptions-and-billing/assign-licenses-to-users?view=o365-worldwide&tabs=One
https://wiki.fluxpunkt.de/pages/viewpage.action?pageId=45252750#expand-WiewerdenModuleinstalliert

Tragen Sie lhre Modullizenz ein. Zur Aktivierung der Enterprise
Features (Upload der Auswertungsdaten in selbst verwaltete

Datenbank) wird eine kostenpflichtige Zusatzlizenz erfordert, die im

selben Tab wie die Basislizenz eingetragen werden kann.
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© server U das Modul im vollen Umfang nutzen zu konnen, geben Sie bitte unter Lizenzierung Ihren Modullizenzschldsse ein.

o Auswertun

e AnschlieBend kbnnen Sie das Modul auf dem Tab ‘Einstellungen’ konfigurieren. Anleitungen und Hinweise zur Konfiguration
£ Arisgen- finden Sie in der begleitenden Dokumentation. Antwrten auf die haufigsten Fragen finden Sie in der FAQ.
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> Lizenzdetails
Enterprise-Addon-Lizenzierung
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Enterprise Addon Features
« sQu-Datenbankanbindungen
furlokale mit Power 81 Power 8l Online)
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o Zusitalich auswertbares Datenfeld: Ruflistenkommentar
« SSH-Tunnel-Management fir Anbindung an lokale Dienste
« Enweiterte KPIs (aufgrund umfangreicherer Datenanalysemglichkeiten)

Wahlen Sie die Berichtsprache aus und aktiviere Sie die
Pseudonymisierungsoption, falls erforderlich. Stellen Sie sicher,

dass Sie Uber eine Power BI Pro Lizenz verfligen, um die Daten im

Power BI Service auswerten zu kdnnen. Bei Bedarf kann ein SSH
Tunnel aktiviert werden, um die Datenbank anzubinden,

vorausgesetzt Sie besitzen eine Insight Analytics Enterprise Lizenz.




Microsoft Power BI inaktiv

Melden Sie sich mit einem Microsoft Benutzer oder einer App Registrierung
Ihres Tenants an, um Daten automatisiert in den Power Bl Senvice von Microsoft
2u tbertragen.

Microsoft Power Bl

Anmeldecinstellungen

Sie finden lhre Berichte und Dashboards im [7 Insight Analytics Arbeitsbereich.
Die initiale Aufbereitung kann, je nach Umfang der Daten, einen Moment
dauern.
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Datenbankanbindung

IP Adresse / Hostname: * Datenbankname: *

Benutzername: * Passwort: *

Datenbanktyp: *

~ Verbindung testen

1x@ [C]

PostgresQL

> Test database connection

Laden Sie die begleitenden L Berichtsdateien fur Power Bl Desktop herunter,
um die in Ihre Datenbank exportierten Inhalte zu visualisieren.

| schliegen |

Um Daten sowie Berichte zu Power Bl hochzuladen, fiihren Sie die

Azure Benutzerauthentifizierung durch. Klicken Sie auf den Button
"Anmeldeeinstellungen” und folgen Sie den angezeigten Schritten,
um die Authentifizierung abzuschlieRen. Sobald dies erledigt ist,

kénnen Sie mit dem Hochladen Ihrer Daten und Berichte zu Power
Bl beginnen.
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Um eine Benutzerauthentifizierung aufrecht zu erhalten, muss das Modul regelmitig
Emneuerungsanfragen gegen die Microsoft 365 Cloud senden. Solche

E kennen aus v hsten Griinden fet . Dadurch
wird die Benutzerauthentifizierung ungiltig und muss ereut im Modul durchgefiirt
werden. Die Administratoren der STARFACE kennen in diesem Fall per E-Mail
benachrichtigt werden.

E-Mail Benachrichtigung aktiviert

Um Auswertungen tber Power Bl Desktop durchzufiihren,
exportieren Sie die Daten in eine Datenbank. Konfigurieren Sie die
Datenbankanbindung, fihren Sie einen Verbindungstest durch und
aktivieren Sie den Datenbankexport. AnschlieBend laden Sie die
Berichtsdateien fiir Power Bl Desktop herunter und binden sie an die
Datenbank an (s. unten), um die gewtinschten Auswertungen zu
erhalten.
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Sie finden Ihre Berichte und Dashboards im [7] Insight Analytics Arbeitsbereich,
Die initiale Aufbereitung kann, je nach Umfang der Daten, einen Mement PostgreSQL ~ Verbindung testen
dauern.

> Test database connection 1x @ ©]

Laden Sie die begleitenden L Berichtsdateien fir Power Bl Desktop herunter,
um die in |hre Datenbank exportierten Inhalte zu visualisieren.
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MODUL Aktualisierung

Das Modul Insight Analytics stellt eine Verbindung zu einem Power Bl Arbeitsbereich her, erstellt Berichte und ladt Auswertungsdaten regelmégig hoch.
Bei Updates, die Uiber einen Dateiimport im STARFACE Modulsystem, kann es passieren, dass die Modulkonfiguration verloren geht und somit auch die
Verbindung zum Power BI Arbeitsbereich. In diesem Fall muss das Modul komplett neu eingerichtet werden.

Wenn das Update mit dem Fluxpunkt Modul Manager durchgefiihrt wird, sichert dieser die Konfigurationen vor dem Update und stellt sie nach dem
Updateprozess wieder her. Dadurch kann der bestehende Power Bl Arbeitsbereich weiterhin verwendet werden und der Datenupload wird wie gewohnt

fortgesetzt.

Diese Unterschiede zwischen den beiden Update-Methoden zeigen, dass das Update mit dem Fluxpunkt Modul Manager eine sicherere Option ist, um die
Konfiguration und die Verbindung zum Power Bl Arbeitsbereich zu erhalten, wahrend das Update Gber den Dateiimport ein Neuaufsetzen des Moduls
erfordern kann.

INSIGHT ANALYTICS ENTERPRISE: POWER BI Berichte ANBINDEN

Insight Analytics enthalt vorgefertigte Auswertungsberichte, die mit der eigenen Datenbank verbunden werden missen.

Laden Sie die ZIP-Datei mit den Berichtsdateien aus lhrer
Modulkonfiguration herunter und 6ffnen Sie den gewiinschten Bericht mit
Power Bl Desktop. Um den Bericht mit einer Datenbank zu verbinden,
mussen die entsprechenden Verbindungsparameter angepasst werden.

| Dotei  Swrt  Enfigen  Modelieung  Anceigen  Opfimieren  Hife  Externe Tools
B e [ 2 B M A
A B =
% & B D y s | @b )
i Daten  xcel-Arbeitsmappe Onelake-Datenhub SQU  Daten  Dataverse Zuletat verwendete Daten  Aktualisieren | Neues visuelles Textfeld Weiters | Neues Quickmeasure | Vertraulichkeit | Veroffentlichen
abrufeny. . Server eingeben Quellenv transformieren v Element Visualsv | Measure
Kemmbrert Daten Enfigen serechrungen Vertaulcniceic Freigeben ~
; P Daten transformieren - -
I A Ihre Abfragen enthelten ausstehends Anderungen, die noch nicht Gbememmen wurden. [ i Il verwerfen | X & &
[B Detenqueliencinstellungen <o
g A Mindest jekt muss manuell Jetztaktualisieren | X & %
2
Parameter bearbeiten 5 8
= /\ Einige Tabellen enthalten unvollstandige oder keine Daten. Jetzt aktualisieren | X E:
2
3
7 , 2
Ubersicht 2
& A A [=: ] = -
Search Q ‘ # | Search Q ‘ -
Al Ale v
Es wrden Wingeldauer Kiingeldauer Wiingeldauer Kiingeldauer Kiingeldauer Kiingeldauer Anrut Ereignisse (k. Teilanrufen)
© (durchschnittiicn) maximal 05-105 115205 215305 ~305
Sekunden Sekunden % Prozent 56 Prozent %) Prozent %) Prozent
Angenommen/Verpasst Annufeje
Aonute
Erfolgsquote Voicemail Eindeutige Anrufer
Gesprachsdaver
(Gesamt)
(Lee r) (%) Prozent 0 [ Teilnehmer
Erfolgreiche Anufe  Verpasste Anrufe Max. # Anufe Max # Anrufe Annufist intem/extern Leitungsverteilung
Stunden
0 Gesprachsdaver
Annte aonute pro Stunde proTag
( L ee r) Anrufe im zeitichen Verlauf Anruf-Heatmap (Anzahl Anrufe)
Minuten H
Maamate 3
Gesprachsdaver | 3
Ubersicht Details: Klingel- und Gesprachsdlauer Details: Wartedauer in Gruppen Details: Verlorene Anrufe auf Gruppen Detais: Rufliste: Details: Vergleich Gruppen Details: Vergleich Benutzer Details \’Erg\e\:u

Legen Sie die erforderlichen Verbindungsparameter fest. Dazu gehort die
Auswahl einer der unterstiitzten Datenbanken (MySQL, PostgreSQL und MS
SQL). Zusatzlich miissen auch die Zugangsdaten zur Datenbank, wie
Benutzername und Passwort, eingegeben werden.



Parameter bearbeiten

Database Type (@

mssgl

Database Host

sql.fluxpunkt.de

Database Name

insight-analytics

Database Schema @
dbo

“ Abbrechen

Sobald die korrekten Zugangsdaten eingegeben wurden und die Datenbank tiber das Netzwerk erreichbar ist, kann der Bericht die Daten aus der
Datenbank laden.



	Insight Analytics: Installation, Aktualisierung & Konfiguration

