STARFACE Module von Fluxpunkt

Module Manager
Upgrade your STARFACE!

e Ubersicht Uiber alle Module

¢ |nstallation und Updates per Mausklick
¢ Automatische Priifung der Kompatibilitat
¢ Exklusive Vorabversionen!

¢ |nstallation von NFR-Versionen

Neue Module erscheinen automatisch!

fluxpunkts

IT & Kommunikation

30 Tage Testen

Kauf = Keine

Regelmalige

laufenden Kosten Updates

STARFACE Essentials

Bestehend aus:

HD Ringtones

Zehn moderne
und business-
taugliche
Klingeltdne fur
alle Yealink
und Tiptel
Tischtelefone.

Art.Nr.: ART-
000620

MmO OoON

STARFACE Compliance Pack

Bestehend aus:

STARFACE Management Suite

Bestehend aus:

Monitoring 99

Anlageniberw
achung mit
Check_Mk,
Nagios/Icinga
oder Server-
Eye.

Art.Nr.: ART-
000345



https://wiki.fluxpunkt.de/display/FPW/HD+Ringtones
https://wiki.fluxpunkt.de/display/FPW/HD+Ringtones
https://wiki.fluxpunkt.de/display/FPW/Monitoring
https://wiki.fluxpunkt.de/display/FPW/Monitoring

Rufnummerns | 2

ignalisierung |49
€

Andert die

nach Extern

signalisierte

Rufnummer

von

festgelegten

Benutzern

unabhéngig

von deren

Gruppenzugeh

origkeit.

Blacklist PRO | 2
(Amtsberecht 49
igungen) €

Benutzerbezog
ene,
gruppenspezifi
sche oder
globale
Amtsberechtig
ungen.
Flexibles
Sperren von
Rufnummern.

Pro IVR 2
49

Mehrstufiges €

IVR mit

optionalem

Datenbankabgl

eich.

Privacy for 4

STARFACE 99
€

Anonymisierun

g oder

Léschung

personenbezo

gener Daten
aus Ruflisten,
Voicemails,
Faxlisten und
Log-Dateien.

Call ab
Recording

5
Aufzeichnung 99
und €
Archivierung
von
Gesprachen.
Umsetzung
gesetzlicher
Aufzeichnungs
-und
Dokumentation
spflichten.

Notruf & 8
Alarmierung 99

Trennung
laufender
Gesprache
und
Ausfiihrung
von
Notfalldurchsa
gen.

Zeiterfassung

Ein-
/Ausstempeln
per
Funktionstaste
am Telefon,
Client oder
Mobile App

Admin Power 1

Pack 69
€

Anwenden

von

Einstellungen

einer

Benutzervorlag

e auf eine

Vielzahl von

Anlagenbenutz

ern

(Funktionstast

en, Rechte,

Umleitungen,

Kennworter,

etc.).

Zeitgesteuerte
s An-
/Abmelden
von Gruppen.

Active ab
Directory
Synchronisati
on

a © O

Import und
Synchronisatio
n von Active
Directory
Benutzern in
die
STARFACE
Telefonanlage.
Ubernahme
von
Rufnummern
(extern, intern,
Fax), Name
sowie
Emailadresse.
Automatisches
Anlegen von
Gruppen bei
mehrfach
vergebenen
Rufnummern.
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Multiline
TAPI
Configuration

Konfiguration
und
Aktivierung
der Anbindung
von Multiline-
TAPI-Treibern
Uber
PhoneSuite
TAPI for
Asterisk

Art.Nr.: ART-
001223

STARFACE Security Essentials

Bestehend aus:

AntiFraud 1
69

Das €

Schutzschild

fur thre

STARFACE.

Erkennung

ungewdhnliche
r
Anrufversuche
und Schutz
vor teurem
Anlagen-
Hacking.

Art.Nr.: ART-
001017

STARFACE Insights

Bestehend aus:

Insight
Analytics

Statistische
(grafische)
Auswertung
anrufrelevanter
Daten.

20 Users:
ART-001135
40

Users: ART-
001136

80 Users:
ART-001137
150 Users:
ART-001138
250 Users:
ART-001139
Unlimited
Users: ART-
001140

ab

[y

MO OoON"

Das konnte Sie interessieren:

Weitere Fluxpunkt Module fir STARFACE
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Blacklist PRO | 2
(Amtsberecht 49
igungen) €

Benutzerbezog
ene,
gruppenspezifi
sche oder
globale
Amtsberechtig
ungen.
Flexibles
Sperren von
Rufnummern.

Monitoring 99
€

Anlageniberw

achung mit

Check_Mk,

Nagios/Icinga

oder Server-

Eye.

Extended
Rights
Management E

Rechtevergabe = w
in Bezug auf i
das ki
Heranholen

von Anrufen. ng

|
n
n
Erweiterte t
c
u

Audit PRO

Nachvollziehba
rkeit und
Protokollierung
von
administrativen
Ereignissen
und
Anderungen
von
Benutzereinste
llungen
(Umleitungen,
Gruppen-An-
/Abmeldung,
Telefon-An-
/Abmeldungen,
Anderung von
Prasenzinform
ationen, etc.)

Extended
Routing

Erweiterte
Routingmdglic
hkeiten
basierend auf
Gruppenmitglie
dschaft,
angerufener
Rufnummer
und Zustand
von
Leitungen.
Audio-
Hinweise bei
Auswahl
alternativer
Leitungen.
Routing
interner
Rufnummernb
ereich ins Amt
oder zu
Anlagenverbun
dsanlagen.
Routing von
Anlagenverbun
dsgespréchen
ins ISDN-Amt
oder zu SIP-
Providern (zur
Vermeidung
von VPN-
Traffic).

Group Busy (
ehemals
"Gruppe
Besetzt")

Besetzt-
Signalisierung
von Gruppen,
sobald sich
mindestens
ein
Gruppenteilne
hmer im
Gesprach
befindet.

Intercom

Automatische
Rufannahme
mit
Gegenspreche
n.
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Mehrstufige
Weiterleitung

Unterbrechung
von
mehrfachen
Weiterleitunge
n mit
Konfiguration
eines
Ausweichziels
(z.B. Mailbox
des ersten
Weiterleitende
n).
Konfigurierbar
e Ansage bei
Erreichen
einer
bestimmten
Anzahl
Weiterleitunge
n.

PowerCLIP

Angabe der
anzuzeigenden
Rufnummer
(CLIP) als
Bestandteil
der zu
wahlenden
Rufnummer
(mit Hilfe des
Trennzeichens
#). Inklusive
Windows-
Kommandozeil
enprogramm
zur
Ansteuerung
aus CRM
/ERP-
Programmen.

Reverse
Lookup PRO

Ruckwartsaufl
osung
eingehender
Anrufe Uber
Online-
Telefonblicher,
externe SQL-
Datenbanken
oder
Websites.
Anzeige der
Seriositat von
Anrufern
mittels
Scoring.
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Umleitungsau
snahme mit -
anzeige

Durchbrechen
von
Umleitungen
fur
Teilnehmer,
die selbst das
Umleitungsziel
sind.
Durchbrechen
von
Umleitungen
fur definierte
Arbeitsplatze.
Anzeige im
Telefondisplay,
von wem ein
Gesprach
weitergeleitet
wurde.

Wakeup Call

Zeitgesteuerte,
automatisierte
Anrufe mit
vordefinierten
Ansagen.
Perfekt fir
Weckrufe in
Hotels oder im
Gastgewerbe.

Last Contact
Forwarding

Intelligente
Anruferlenkung
. Umleitung
eingehender
Gruppenanrufe
an das
Gruppenmitglie
d, das zuletzt
mit dem
Anrufer
gesprochen
hat oder
versucht hat,
diesen zu
erreichen.
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Artikel- und Preisliste als CSV-Datei

zum Import in lhre Warenwirtschaft:

|z|:\J
S

Preislist...RFACE.csv

i

Short Dial

Zentrale
Konfiguration
von
Kurzwahlrufnu
mmern, auch
bei
Verwendung
von LDAP-
Adressbiichern

Unterstiitzung
von
Nachwahlen.

Schnittstelle (API) zur programmatischen Abfrage von FLuxpunkt Modulinformationen

Informationen zu unseren Modulen sind auch automatisiert tiber eine Schnittstelle abrufbar. Module kénnen hiermit in eigenen Shops oder fir eine

automatisierte Verteilung bereitgestellt werden.

JSON: https://api.fluxpunkt.de/productDatabase/modules4starface
Schema: https://api.fluxpunkt.de/productDatabase/modules4starface/schema

3
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