Dokumentation: Happy Holiday Redirection

Konflguratlon / ElnSte”ungen = Konfiguration / Einstellungen
= Allgemeine Konfiguration
. . . ® Umzuleitende Anrufe
A||gem6|ne Konf|gurat|0n = Umleitungskonfigurationen
® Standard Umleitzungsziel
Erstellen Sie eine Modulinstanz und benennen diese mit einem Namen Ihrer Wahl, z.B. "Geschéftszeiten " Feiertage / Wochentage /
W Benutzerdefinierte Tage
und Feiertagsumleitungen”. Nach Eingabe des Namens muf3 einmalig zwingend lﬂj oder ® Aligemeines

- ® Feiertage
| Sesichern | o cyiick werden:

= \Wochentage
= Benutzerdefinierte Tage

@ Einschrankung bei der Benennung der Modulkonfiguration
] ) ) e . ) G) Begriffsdefinitionen
Der Name der Modulkonfiguration darf kein kaufmannisches UND (&)-Zeichen enthalten. Die
meisten anderen Sonderzeichen werden starfaceseitig bereits gefiltert und sind nicht
innerhalb von Modulkonfigurationsnamen zuléssig. Bei Verwendung des &-Zeichens im
Modulkonfigurationsnamen, kann die Moduloberflache anschlieBend nicht geladen werden

Einstellungen
Sollte beim Wechsel auf den Reiter keine Benutzeroberflache zu sehen sein, deakti

vieren und reaktivieren Sie bitte die soeben angelegte Modulkonfiguration. Sollten Sie weiterhin
Probleme beim Zugriff auf die Moduloberflache haben, verwenden Sie im ersten Schritt, einen anderen
Browser (wir bevorzugen Google Chrome) und stellen Sie anschlie3end sicher, dass keine Popup-
Blocker oder Browser-Plugins aktiv sind, die das Laden der Moduloberflache verhindern kénnten.

Begriffsdefinitionen finden
Sie in unserem Glossar.

Priifen Sie bitte im nachsten Schritt,
ob bereits ein Modullizenzschliissel
im Bereich Lizenzierung eingetragen
ist.

Falls nicht, kopieren Sie den
Modullizenzschlussel aus lhrem
Lieferschein. Uberpriifen Sie hierbei,  Fo ™ .. tcrousontncer e moerseeronion cssmensnon i e oo
dass der im Bereich Support-
Informationen angezeigte
Serverlizenzschliissel dem auf dem
Lieferschein angegebenen
Serverlizenzschlissel entspricht.
Serverlizenz- und
Modullizenzschlussel gehéren immer
zusammen.

ren. Anleitungen und Hinweise
finden Sie in der FAQ.

@ Produktinformation
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In der
oberen v
rechten
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finden
Sie einen Schalter zum Aktivieren oder Deaktivieren des Expertenmodus:
Experte

Im Expertenmodus stehen erweiterte Einstellungen und Funktionen zur
Verfligung, die sich an Benutzer mit entsprechender Fachkenntnis richten.

Bei aktiviertem Expertenmodus lassen sich in neueren Fluxpunkt Modulen a
utomatisierte Updates aktivieren und Backups der Modulkonfiguration
exportieren und importieren. Diese kdnnen sogar fiir die Installation auf
anderen STARFACE-Installationen verwendet werden.

Umzuleitende Anrufe

Definieren Sie, fir welche Ziele (entweder Alle, bestimmte Gruppen, bestimmte Benutzer) die Feiertagsumleitungen gelten sollen. Klicken Sie

Auswihlen
, um in den Dialog Anrufziele fir Umleitungen zu gelangen und die Umzuleitenden Anrufe zu bestimmen.

Bei der Auswahl Alle werden alle eingehenden Anrufe in Bezug

auf mogliche Umleitungen geprift — auch Module, Konferenzraume, Faxrufnummern, etc.

Die Auswahlmdglichkeiten fur Gruppen und Benutzer sind kumulativ, das bedeutet, dass Gruppen und Benutzer keine Entweder-Oder-Entscheidung
ist, sondern die ausgewéhlten Gruppen und auch die ausgewahlten Benutzer beziiglich konfigurierter Umleitungen in Frage kommen.

Die gewahlten Benutzer und Gruppen werden nach Verlassen des Anrufziele fir Umleitungen-Dialogs, nebenstehend angezeigt und kdnnen per
Mouse-Over detailliert untersucht werden.


https://wiki.fluxpunkt.de/display/FPW/Glossar

. . . Info Einstellungen
Der Filter ... auRRer interne Anrufe sorgt bei 3 Zentrale

Aktivierung dafiir, dass interne Benutzer der Suppart

STARFACE — auch wenn sie grundsatzlich als Vertieh ~
umzuleitende Ziele ausgewahlt sind — von der

Feiertagsumleitung ausgenommen werden. Umzuleitendle Anrufe © Auswahlen | Alle Anrufe an R Gruppen und (0| Benutzer

... auBer folgende Ziele & Rufnummer Kommentar

Uber die beiden Filter ... auRer folgende Ziele
und ... auB3er folgende Anrufer, kdnnen 0049702278962489 Faxrufnummer 0]
Ausnahmen der Umzuleitenden Anrufe definiert

werden, um beispielsweise Faxrufnummern, 00497022123456739 Notfall-Hotline W
Notfall-Hotlines eingehend auch wahrend eines
Feiertags erreichbar zu machen oder eigenen
Mitarbeitern das Anrufen an Feiertagen zu
ermé‘)glichen. .. auBer folgende Anrufer @ Rufnummer Kommentar
0049176203040307 Mobilfunknummern Mitarbeiter Ty

Rufnummern konnen entweder im
vollqualifizierten internationalen Format (O0xx...)
oder — flr Fortgeschrittene Benutzer — als
reguldrer Ausdruck (z.B. (0049|\+)?7022123[259]

Anrufziele fiir Umleitungen

Alle Gruppen Benutzer
Alle ausgewahlten STARFACE Gruppen Ausgewihlte Gruppen:
Gruppenauswahl: 4 Support
3 Gruppe(n) ausgewshlt s 2) Vertrieb
7 | Zentrale *

s

SchlieBen

*) eingegeben werden. Die Angabe regulérer Ausdriicke erlaubt
es, sehr méchtige Muster fiir Ubereinstimmungen zu erstellen. Besuchen Sie https://regexlearn.com/ und https://regex101.com/ um das Erstellen
regulérer zu lernen und lhre reguléren Ausdriicke auf Ubereinstimmung mit bestimmten Rufnummern zu prifen.

Fir jede Eingabe einer Rufnummer oder eines reguléren Ausdrucks kann ein Kommentar angegeben werden, der jedoch keine funktionale Bedeutung
hat. Nach jeder Eingabe einer Ausnahmen-Zeile erscheint automatisch eine weitere leere Zeile fir Folgeeingaben. Leere Felder haben keine Funktion.

Ausnahme-Zeilen kénnen einzeln geléscht werden — driicken Sie hierzu @ am jeweiligen Zeilenende.

Umleitungskonfigurationen

Happy Holiday erlaubt Ilhnen, beliebig viele Umlei
tungskonfigurationen anzulegen, diese mit einem individuellen Namen zu versehen (z.B. Geschéftszeitenumleitung) und sie spater einem Feiertag
/Wochentag/Datum (oder mehreren) zuzuordnen. Umleitungskonfigurationen kdnnen einzeln dupliziert oder geldscht werden:

w 0w

&
Name vergeben Konfiguration duplizieren oder léschen

Eine Umleitungskonfiguration besteht aus einer optionalen Ansage und einer daran anschlieBenden Aktion, die entweder Weiterleiten an
Rufnummer oder Voicemailbox oder Auflegen (Beendigung des Gespréchs) sein kann.

Uber den Link , kbnnen Ansagen hochgeladen werden. Sie stehen anschliel3end systemweit zur Verfligung und kénnen auch in
anderen Modulkonfigurationen ausgewahlt werden.

Wird die Aktion Weiterleiten an Rufnummer ausgewabhlt, so kann in einem dynamisch eingeblendeten Eingabefeld eine interne oder externe
Rufnummer eingegeben werden, an die der Anruf weitergeleitet wird.

Wird die Aktion Weiterleiten an Voicemail-Box ausgewahlt, so wird ein Dropdown-Feld eingeblendet, aus dem aus den verfiigbaren Voicemailboxen
des Systems eine Zielvoicemailbox ausgewahlt werden kann. An diese Voicemailbox wird der Anruf weitergeleitet. Voicemailboxen wiederum
erlauben eigene Ansagen, die Aufzeichnung einer Nachricht und die Email-Benachrichtigung von Benutzern.



https://regexlearn.com/
https://regex101.com/

ch

ch

Wird bei Weiterleiten an Rufnummer oder Weiterl
eiten an Voicemail-Box kein konkretes
Weiterleitungsziel angegeben, so wird der Anruf
nach Abspielen der Ansage an die urspriingliche
Zielrufnummer weitergeleitet.

Das Standard Umleitungsziel wird verwendet, wenn kein spezielleres Umleitungsziel ausgewahlt wird.

Standard Umleitungsziel © Geschaftszeiten d

Erstellen Sie individuelle Umleitungskonfigurationen und legen Sie damit fest. welche Ansage abgespielt werden soll und an

@ Profi-Tipp: Gebiihrenhinweise fiir
Feiertag-/Wochenend-Hotlines oder
weihnachtliche BegriRung

Wird kein Rufnummern- oder
Voicemailbox-Ziel angegeben, so kann
Happy Holiday als Ersatz fir das Modul
Ansage vor Melden eingesetzt werden
— mit der Mdéglichkeit, abhangig von
Feiertagen, bestimmten Wochentagen
oder individueller Datumsangaben, spezi
ellere Ansagen (z.B. weihnachtliche
Begruung, Geblhrenhinweise fir
Feiertags-/Wochenend-Supporthotlines,
etc.) zu schalten.

Standard Umleitzungsziel

Im Bereich der Umleitungskonfiguration kann ein Standard-Umleitungsziel ausgewahlt werden, das standardmafig bei jedem Feiertag/Wochentag
oder benutzerdefinierten Tagen vorausgewahlt ist und so eine effizientere Konfiguration erlaubt.

Feiertage / Wochentage / Benutzerdefinierte Tage

Allgemeines
00:00 @ - 00:00 @ Geschiftszeiten v o
en] Geschaftszeiten v 9
] Geschiftszeiten v e
1
02:00 @ - 20:00 @ Geschéaftszeiten v o
1

Die Darstellung von Feiertagen, Wochentagen und benutzerdefinierten Tagen folgt in Happy Holiday dem folgenden Schema:

1. Aktive Umleitung am ausgewahlten Tag zwischen einer Start- und Endzeit
Normale Darstellung der Zeile und Einblendung einer Start- und Endzeitauswahl

2. Aktive Umleitung am ausgewdhlten Tag innerhalb gewahlter Zeitbereiche
Normale Darstellung der Zeile und Einblendung eines Zeitstrahls, der die derzeit ausgewahlten Zeitbereiche hervorhebt.
Dariber befindet sich eine Taste zur Konfiguration der Zeitbereiche.

3. Aktive Umleitung am heutigen Tag innerhalb gewahlter Zeitbereiche
Zeile hervorgehoben und mit einem Hinweis versehen, dass es aktive Umleitungen gibt.
Einblendung eines Zeitstrahls, auf dem neben den ausgewahlten Zeitbereichen auch die aktuelle Uhrzeit markiert ist.

4. Aktive Umleitung am heutigen Tag zwischen einer Start- und Endzeit
Zeile hervorgehoben und mit einem Hinweis versehen, dass es aktive Umleitungen gibt.
Einblendung eines Zeitstrahls, auf dem neben den ausgewahlten Zeitbereichen auch die aktuelle Uhrzeit markiert ist.

5. Inaktive Umleitung am ausgewahlten Tag innerhalb gewahlter Zeitbereiche
Zeile in der Sichtbarkeit reduziert

6. Inaktive Umleitung am ausgewahlten Tag zwischen Start- und Endzeit
Zeile in der Sichtbarkeit reduziert



Umleitungseinstellungen werden sofort aktiv, wenn Sie die Checkbox der ersten Spalte aktivieren. Inaktive Umleitungseinstellungen sind in ihrer
Sichtbarkeit herabgesetzt und werden halbtransparent dargestelit.

Entspricht ein Umleitungstag dem gerade aktuellen Tag, wird die Zeile zusatzlich durch einen orangefarbenen Hintergrund hervorgehoben. Ist fir den
aktuellen Tag eine aktive Umleitung konfiguriert, so wird zusétzlich ein Hinweissymbol eingeblendet, das darauf hinweist, dass Anderungen
unmittelbare Wirkung entfalten.

In der zweiten Spalte lassen sich Zeitrdume des Umleitungstags konfigurieren. Mit Hilfe der Tasten " am Zeilenende kann die
Zeitraumauswahl zwischen einer einfachen Start- und Endzeit und einer Konfiguration mehrteiliger zeitlicher Intervalle mit Hilfe eines Zeitstrahls

[
umgeschaltet werden. Die Auswahl der Zeitintervalle kann durch Driicken der Taste in der zweiten Spalte gedffnet werden.

Bei der Auswahl zeitlicher Intervalle und grundsatzlich bei einem gerade aktuellen Umleitungstag wird in der zweiten Spalte ein grauer Zeitstrahl
eingeblendet, der den gesamten Tag repréasentiert.

In dunkelgrau (bzw. orange beim heutigen Tag) werden die ausgewdhlten Intervalle angezeigt. Beim aktuellen Tag wird zusétzlich die aktuelle
Uhrzeit, in Form eines schwarzen Balkens, markiert — so ist schnell ersichtlich, ob man sich derzeit in einem Intervall mit aktiver Umleitung befindet.

Feiertage

Happy Holiday enthélt eine Datenbank mit Feiertagen und deren Berechnung fur 197 Lander. Feiertage kdnnen einem festen Kalenderdatum
entsprechen oder beweglich sein. In Deutschland sind viele Feiertage vom Zeitpunkt des Osterfests und damit mittelbar vom Mondkalender abh&ngig.
Feiertage kdnnen zudem regional unterschiedlich sein. Die ausgewahlten Feiertage werden von Happy Holiday in jedem Jahr automatisch richtig
angewendet. Die Berechnung der ausgewahlten Feiertage kann tGber den Link fur die nachsten 10 Jahre eingesehen
werden.

Feiertage hinzufiigen

~+ Feiertage hinzufiigen

ort Feiertage
Beginnen Sie die Konfiguration Giber die Schaltflache Land Gesetzlche Feiertage
Es 6ffnet sich der nebenstehende Dialog Feiertage hinzufiigen. Wéhlen Sie das Land, Deutschland (05 .
Bundesland und die Region, die lhrem Standort entspricht und wahlen Sie, welche Arten von Bundesland
. . Schulische Feiertage
Feiertagen angezeigt werden sollen. Zur Auswahl stehen: Bayem (BY) y ¢
[ Optionale F
Region
Gesetzliche Feiertage Oberwiegend evangelische Gemeinden (EVANG) | [ Brauchtumer

Bankfeiertage
Schulische Feiertage
Optionale Feiertage
Brauchtiimer

Alle auswihlen  [J Alle abwahlen

Heilige Prei K

Christi Himmelfahrt

Fronleichnam Maria Himmelfahrt

Je nach Ortlichkeit und gewahlter Feiertagsart werden direkt unterhalb alle entsprechenden

Feiertage eingeblendet. Wahlen Sie hier die Feiertage aus, fur die Sie Umleitungskonfigurationen fubund betieg

oder Ansagen schalten méchten.

Wéhlen Sle abschlieGend um d|e Feiertage in dle Liste der Hinweis: Nicht auswahlbare Feiertage wurden bereits hinzugefugt.

Feiertagskonfiguration zu ibernehmen. Sie kdnnen jederzeit nachtraglich weitere Feiertage, X Abbrechen

auch aus anderen geografischen Regionen, auswahlen. Feiertage, die bereits in der Liste der

Feiertagskonfiguration enthalten sind, werden ausgegraut und sind nicht erneut auswéhlbar.

Die Liste der Feiertagskonfiguration enthélt nun alle ausgewéhlten Feiertage:

Mame Von = Bis Umleitungsziel Quelle

Heiliger Abend 15:00 @ - 00:00 @ Weihnachten / DE. BW
1. Weihnachtstag 000 ® - 00:00 @ Weihnachten / DE, BW
2. Weihnachtstag 00:00 ® - 00:00 @ Weihnachten +  DEBW

Fur jeden Feiertag kdnnen Umleitungszeitraume als Von-/Bis-Zeitraum oder komplexere Zeitraume (siehe Abschnitt Wochentage) auf einem Zeitstrahl
angegeben werden.

In der Spalte Umleitungsziel kann aus der Liste der erstellten Umleitungskonfigurationen ausgewahlit werden. Die Spalte Quelle gibt an, auf welchem
Kalender (z.B. Deutschland, Baden-Wirttemberg) der Eintrag basiert.

Jeder Eintrag kann einzeln aktiviert oder deaktiviert werden — die Einstellung wird sofort aktiv.



@ Wissenswert

Happy Holiday unterstitzt es, Feiertage verschiedener Lander und Regionen der Feiertagskonfiguration hinzuzufiigen und individuell mit
Ansagen oder Umleitungen zu verkniipfen. Eine einzige Modulkonfiguration kann so in Kundenszenarien eingesetzt werden, in denen sich
Biros oder Mitarbeiter in verschiedenen (Bundes-)Landern mit unterschiedlichen Feiertagen befinden.

Wochentage

Wochentagsumleitungen kdnnen einzeln aktiviert
/deaktiviert werden und dienen dem Schalten von
Geschéftszeitenansagen oder -umleitungen. Fur
jeden Wochentag kann eine individuelle
Umleitungskonfiguration ausgewahlt werden, die
das Umleitungsziel und/oder die Ansage

bestimmt. Uber die Tasten " kann

zwischen einer einfachen Von-/Bis-Zeitauswahl
oder einer komplexen Zeitbereichsauswahl auf

Zeitbereichsauswahl

Innerhalb der ausgewshlten Zeitrdume werden Umleitungen ausgefihrt:

1 \:'u%n 30

Zeitraume: 00:00-09:00, 17:00-24:00

| auf das

luelle

Zeitbereich modifizieren

Alle auswahlen

Zichen Sie die Maus Gber einen Bereich, um diesen aus- oder abzuwal
oder zugehdrige Stunden zu aktivieren oder zu deaktivieren.

2, um einzelne Intervalle

Alle abwahlen

Auswahl umkehren

einem Zeitstrahl ausgewéhlt werden — letztere Mittwach = ten 4
Option erlaubt die Angabe mehrerer Zeitraume Donnerstag o Ceschaftszaiten .
pro Tag.
Freitag (=] Geschaftszeiten v
Dienstag Gl Geschiftszeiten ’
Mittwoch o Geschaftszeiten Komplexe Zeitangabe (Zeitstrahl)
Donnerstag Ll Geschaftszeiten # @ L
Freitag Gl Geschaftszeiten #
Samstag oo @ - 00:00 @ Geschiftszeiten s

Innerhalb der grafischen Zeitbereichsauswahl auf dem Zeitstrahl kbnnen Sie Bereiche durch Ziehen der Maus aus- oder abwahlen. Ein einfacher Klick
in ein Zeitintervall aktiviert oder deaktiviert dieses. Ein Doppelklick aktiviert/deaktiviert eine volle Stunde. Uber das Kontextmenii, das per Rechtsklick
erreichbar ist, kdnnen ausgewabhlte Zeitbereiche invertiert/umgekehrt werden.

@ Tipp

Wabhlen Sie Ihre Geschaftszeiten auf dem Zeitstrahl aus, z.B. 08:00-18:00 Uhr und verwenden Sie anschlieBend die Funktion Auswahl
umkehren, um den Zeitraum zu erhalten, in dem Ansagen oder Weiterleitungen geschaltet werden sollen.

Benutzerdefinierte Tage

Neben kalenderbasierten Feiertagen und Wochentagen kénnen benutzerdefinierte Kalendertage angelegt werden. Diese unterstiitzen ebenfalls Von-
/Bis-Zeitrdume oder die Mehrfachzeitraume durch Umschalten auf die Zeitstrahlauswahl.

Definieren Sie sigene freie Tage, zum Beispiel Brickentage, ein Jubildum, einen Gedenktag oder Firmenausflige.

~+ Hinzufiigen

Datum Von —
15.07.2023 [ ox:on @ -
16.07.2023 [ 00:00 ® -

X Vergangene loschen

X Alle 16schen
Bis Umleitungsziel
00:00 @ Firmenjubildum ’
00:00 @ Firmenjubildum ,

Beschreaibung
Betriebsferien | X

Betriebsferien
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